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Wykres 1

Wskaz trzy gtéwne priorytety Twojej organizacji ukierunkowane
na zwiekszanie wydajnosci.

Zwiekszanie rozpoznawalnosci
i poprawa reputacji marki

Zwiekszanie sprzedazy w przypadku
obecnych klientéw

Zwigkszanie nacisku na zréwnowazony
rozwoj w przypadku produktéw i ustug

Wprowadzanie nowych produktéw
lub ustug

Poprawa do$wiadczen klienta

Cho¢ pracownicy dziatéw finansowych
firm Sredniej wielkosci rozpoczynaja

I koncza dzien, wertujac ksiege gtoéwna,
w ramach codziennych obowigzkow
analizujg takze istniejgce | potencjalne
zagrozenia dla inwestycji biznesowych
oraz podjete w zwigzku z nimi decyzje.

Cho¢ podczas wyznaczania priorytetéw biznesowych
uwzglednia sie zwykle te same czynniki, takie jak wzrost
wydajnosci, obnizenie kosztéw czy poprawa rozpozna-
walnosci i reputacji marki, nowe badanie przeprowadzone
przez centrum badawcze SAP Insights wskazuje, ze kierow-
nicy finansowi zaczynajg zmienia¢ swoje podejscie, aby te
cele realizowac. Uczestnicy badania wskazali, jak podcho-
dza do obecnych i przysztych priorytetéw, szans i zagrozen
oraz w jaki sposdb przeksztatcajg swoje procesy, aby prze-
ktadaty sie one na rozwdj firmy, jej lepsza rentownos¢

i konkurencyjnos¢.

Zwiekszenie przychodow dzieki rozpoznawalnosci

| reputacji marki

Na prosbe o uszeregowanie trzech gtéwnych priorytetéw orga-
nizacyjnych na chwile obecna oraz na kolejne lata uczestnicy
badania w pierwszej kolejnosci wskazali zwiekszenie przychodow,
a nastepnie zwigkszenie wydajnosci operacyjnej i ograniczanie
ryzyka. Taki uktad priorytetéw prawdopodobnie pozostanie bez
zmian — respondenci wyrazili przypuszczenie, ze w perspektywie
dtuzszej niz rok niewiele sie w tej materii zmieni.

Wspdlnym mianownikiem dla najczesciej wskazywanych czynni-
kéw przyczyniajacych sie do wzrostu przychodéw jest poprawa

rozpoznawalnosci i reputacji marki, tuz obok wielu innych
priorytetéow (patrz Wykres 1). Kierownicy finansowi wskazuja
zgodnos$c¢ produktéw i ustug z zasadami zréwnowazonego roz-
woju jako jeden z najwazniejszych priorytetéw (33%), niemal
na réwni ze wzrostem sprzedazy na rzecz obecnych klientéow
(34%), wprowadzaniem nowych produktéw lub ustug (33%)
oraz poprawa doswiadczen klienta (32%). Te wyniki dowodza,
ze liderzy finansowi z sektora MSP rozumieja, iz pomysina reali-
zacja celéw jest mozliwa tylko w Scistej wspdtpracy z innymi
obszarami dziatalnosci firmy.

Zréwnowazony rozwoj jednym z najwazniejszych priorytetow finansowych

Z naszego badania wynika, ze zréwnowazony rozwdj znalazt sie
na szczycie listy kluczowych priorytetéw biznesowych dla lideréw
finansowych w firmach sredniej wielkosci. W ogdélnym ujeciu sred-
nie przedsiebiorstwa uwzgledniajg ten aspekt w opracowywanych
przez siebie strategiach i decyzjach dotyczacych zwiekszania
przychoddéw i wydajnosci oraz ograniczania ryzyka, co ukazuje
Znaczaca zmiane, jesli chodzi o priorytety.

Wedtug uczestnikéw badania zréwnowazony rozwoj, obok wzrostu
sprzedazy na rzecz obecnych klientéw, opracowywania nowych
produktéw i ustug oraz poprawy doswiadczen klienta, jest istotnym
czynnikiem zwiekszajacym przychody. Kierownicy dostrzegaja

jednak coraz wieksze znaczenie zréwnowazonego rozwoju W pro-
cesach i konwencjonalnych metod jego wdrazania, takich jak sku-
teczniejsza kontrola kosztéw, lepsze zarzgdzanie wydatkami czy
automatyzacja procesow, ktére przyczyniaja sie do wydajniejszego
funkcjonowania firmy. Kierownicy biznesowi taczg réwniez zréw-
nowazony rozwoj z ogolna strategig ograniczania ryzyka i daza do
zmniejszania zaleznosci od zasobdw o niskiej dostepnosci.

Podsumowujac, zréwnowazony rozwoj jest obecnie podstawa fun-
damentalnych dziatah zwigzanych ze zwiekszaniem przychodoéw

i wydajnosci oraz ograniczaniem ryzyka. Co najwazniejsze, ma on
kluczowy wptyw na rozpoznawalnos¢ i reputacje marki.
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Poprawa wydajnosci
za pomocay tradycyjnych
srodkow kontroli kosztow

Kierownicy finansowi, ktérzy wzieli udziat w badaniu, uznaja
kontrole kosztéw i zarzadzanie wydatkami za kluczowe priorytety
majace zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjna. Outsourcing i offshoring
nie sg juz postrzegane jako magiczne srodki redukcji kosztow.
Zamiast nich organizacje koncentruja sie na aspektach funda-
mentalnych, usprawniajac procesy za sprawag automatyzacji
na wiekszg skale oraz tworzac bardziej niezawodne tancuchy
dostaw.

Do kluczowych czynnikéw wptywajacych na wydajno$¢ zaliczono
réwniez zréwnowazony rozwdj. Uczestnicy badania nieco czesciej
nadaja priorytet zwiekszaniu nacisku na zréwnowazony rozwagj
w przypadku proceséw operacyjnych (39%), niz koncentruja sie
na automatyzacji proceséw na wieksza skale (37%) lub wzmac-
nianiu tancuchoéw dostaw z myslg o ich niezawodnosci (33%) —
patrz Wykres nr 2.

Uczestnicy wymienili réwniez czynniki utrudniajgce wprowadzanie
zmian w procesach majacych na celu osiagniecie zatozen firmy.

Wykres 2

Wskaz trzy gtéwne priorytety Twojej organizacji ukierunkowane
na zwigkszanie wydajnosci.

Zwiekszenie kontroli w zakresie
zarzadzania kosztami i wydatkami

Zwiekszanie nacisku na zréwnowazony
rozwdj w przypadku proceséw operacyjnych

Automatyzacja proceséw na wieksza
skale

Zwiekszanie niezawodnosci tancuchéw
dostaw

Zwiekszanie nacisku na sieci
dostawcdw i partneréw

Wsrdd nich znalazta sie koniecznos$¢ poprawy wydajnosci i zwiek-
szenia elastycznosci, aby firma mogta sprawniej przystosowac
sie do zmian. Czynnikiem utrudniajacym usprawnienia proceséw
jest zbyt wolne tempo i ograniczona mozliwo$¢ monitorowania

i analizowania operacji w czasie rzeczywistym. Objeci badaniem
kierownicy finansowi poinformowali jednocze$nie o niesprawnych
potaczeniach funkcjonalnych w innych dziatach, miedzy innymi

w dziale sprzedazy i marketingu, Swiadczenia ustug, zarzadzania
zasobami, strategii korporacyjnej i dziale kadr.

/Zmienne perspektywy dotyczace ryzyka

Uwzglednianie jedynie tradycyjnych obsza-
row ryzyka, takich jak problemy z konku-
rencja, trudnosci wynikajgce z obowigzku
spetnienia wymagan dotyczacych ochrony
danych lub radzenie sobie z nowymi pod-
miotami na rynku, to obecnie za mato.
Cho¢ te tradycyjne aspekty rozpoznawal-
nosci marki nadal sa istotne, priorytetowo
traktowane sg obecnie wyzwania takie, jak

Wykres 3

Wskaz trzy gtéwne priorytety swojej organizacji ukierunkowane

na ograniczanie ryzyka.

Unikanie czynnikéw szkodzacych
reputacji marki

Ochrona przed cyberatakami

Wzmacnianie fancuchéw dostaw w celu
zwiekszenia ich odpornosci

Ograniczanie zaleznosci od zasobéw
o ograniczonej dostepnosci

Zapobieganie niedoborom wykwalifikowanej
kadry
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cyberataki, niska odpornosc¢ tancuchéw
dostaw, ograniczone zasoby czy niedobory
wykwalifikowanej kadry.

Kierownicy finansowi majg takze na
uwadze liczne zagrozenia o charakterze
geopolitycznym, ktére moga wystapi¢

w przysztosci. Uczestnicy badania wskazali,
ze obecnie koncentruja sie przede wszyst-
kim na przeciwdziataniu skutkom zastoju

Wykres 4

gospodarczego (48%). Obawiaja sie takze
efektu domina, jaki moze dotkna¢ ich firmy
w nastepstwie naruszen cyberbezpie-
czenstwa (38%), oraz licznych zagrozen

o charakterze gospodarczym i spotecznym,
takich jak kryzys dotyczacy zatrudnienia

i Srodkéw utrzymania (36%), epidemie
choréb zakaznych (33%) czy zmiany kli-
matu (32%) (patrz Wykresy nr 3i4).

Na ktére z wymienionych ponizej globalnych zagrozen przysztosci musi
przygotowac sie Twoja organizacja? Wybierz wszystkie pasujace odpowiedzi.

Zastéj gospodarki

Naruszenia

cyberbezpieczenstwa

Kryzys dotyczacy zatrudnienia
i Srodkéw utrzymania

Choroby zakazne

Zmiany klimatu
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Wprowadzenie innowacji w procesach jest
koniecznoscig. Nalezy jedynie ustali¢ ich zakres.

Jednym z by¢ moze najbardziej zaskakujgcych wnioskéw w bada-
niu byt brak zgodnosci co do proceséw, ktére nalezy udoskonali¢
lub wdrozy¢, oraz warunkéw, ktére to umozliwia. Zaledwie 12 punk-
tow procentowych dzielito proces wymagajacy najwiekszej uwagi
od tego wymagajacego najmniejszej uwagi. Odpowiedzi na to pyta-
nie potwierdzaja to, co wiekszos¢ kierownikéw finansowych juz

automatyzacji w poszczegdlnych procesach firmy musza ziden-
tyfikowac kluczowe obszary do udoskonalenia, biorgc pod uwage
swoje wymagania, luki operacyjne i strategie. To cato$ciowe
podejscie zapewnia kierownikom finansowym elastyczno$¢ umoz-
liwiajaca nadanie priorytetéw innowacjom, ktére nalezy wdrozyc¢,
aby firma mogta sie dynamicznie rozwija¢. (Patrz Wykres nr5i 6,

wie, a mianowicie, ze nie istnieje uniwersalne podejscie do inno-
wacyjnosci proceséw. W zaleznoséci od branzy i zaawansowania

Wykres nr 5

Ktére z ponizszych proceséw nalezy udoskonali¢, aby osiagnac cele
biznesowe organizacji? Wybierz wszystkie pasujace odpowiedzi.

Zarzadzanie ciagta optymalizacjag kosztow
Planowanie, budzetowanie i prognozowanie

Ocena rentownosci obstugi klienta
i produktu

Ocena wynikéw finansowych
i zarzadzanie nimi

Przeprowadzanie kontroli kosztéw
i zarzadzanie kosztami
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aby pozna¢ pie¢ najpopularniejszych odpowiedzi.)

Wykres nr 6

Co nalezy zmieni¢ lub wdrozy¢, aby udoskonali¢ proces biznesowy?
Wybierz wszystkie pasujace odpowiedzi.

Zwiekszenie elastycznoséci i zdolnosci
dostosowywania sie do zmian

Wzrost wydatkéw w ramach procesu
biznesowego

Bardziej szczegétowe monitorowanie
i analityka

Obnizenie kosztéw operacyjnych

Podniesienie poziomu automatyzacji
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Postep transformacii cyfrowe]

Wedtug objetych badaniem kierownikéw finansowych transforma-
cja cyfrowa w ich organizacji jest kluczowym czynnikiem poprawy
obecnych wynikéw biznesowych, sprawniejszej reakcji na zagroze-
nia w przysztosci oraz zachowania konkurencyjnosci. Blisko 90%
kierownikow dostrzega pozytywny zwigzek miedzy rentownoscig

i konkurencyjnoscia a transformacja biznesowa.

Dwie trzecie uczestnikéw twierdzi, ze odnotowato postepy

w transformacji niektérych zaplanowanych obszaréw, a 31%
respondentéw wskazuje, ze udato im sie ukonczy¢ caty proces
zgodnie z planem. Jednak w przypadku przedsiebiorstw, ktére nie
rozpoczety jeszcze transformaciji, prognozy wynikajgce z badania
nie sg optymistyczne — przewiduije sie, ze w ciggu dwdch najbliz-
szych lat postepy wiekszosci z nich bedg bardzo ograniczone.

Patrzac w przysztosé, za najwazniejsze w ciggu najblizszych
3-5 lat kierownicy uczestniczacy w badaniu uwazajg innowacje
technologiczne, przy czym w centrum ich zainteresowania znaj-
duja sie takze innowacje zwigzane ze srodowiskiem cyfrowym,
zréwnowazonym rozwojem oraz produktami i ustugami.

Firmy poszukuja przede wszystkim technologii, ktére sprostajg
wyzwaniom wynikajgcym z coraz powszechniejszego hybrydo-
wego trybu pracy oraz z naruszen cyberbezpieczenstwa. Chcac
przeksztatfci¢ procesy w firmie, inwestujg m.in. w narzedzia do
wspétpracy (75%), systemy bezpieczenstwa cybernetycznego
(74%) i infrastrukture chmurowa (72%) Wysokie pozycje w ran-
kingu zajmujg ponadto panele do analityki biznesowej (63%),
platformy do programowania aplikacji (60%) i platformy do
analizy proceséw biznesowych (59%).
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Rekomendacje

Aby odnies¢ sukces, organizacje finansowe powinny dokonac
transformacji z uwzglednieniem nastepujacych priorytetow:

» Ochrona operaciji cyfrowych przed naruszeniami zewnetrznymi
poprzez poprawe nadzoru nad dostepem i wykrywanie zagrozen

» Zwiekszenie doktadnosci publikowanych informacji i innych
sprawozdan poprzez wykorzystanie bazy danych i zastosowa-
nie metod zarzadzania danymi, ktére zapewniajg petng kontrole
nad danymi w ramach jednej, zintegrowanej platformy.

+ Reagowanie na bezposrednie wyzwania zwigzane ze wsparciem
pracownikéw, ktérzy musza pracowac zdalnie i bezpiecznie,
oraz lepsze przygotowanie na zagrozenia cybernetyczne

» Korzystanie z technologii chmurowych w celu uzyskania dostgpu
do dynamicznie zmieniajacych sie technologii, takich jak cyber-
bezpieczenstwo, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe,
analiza predykcyjna i automatyzacja procesow, a takze w celu
realizacji kompleksowych przeptywoéw pracy

Zréwnowazony rozwoj jest priorytetem biznesowym dla dzia-
téw finansowych ze wzgledu na jego bezposrednie powigzanie
z ochrong i doskonaleniem marki.

W burzliwym okresie globalnie zwiekszonego ryzyka kierownicy
finansowi firm Sredniej wielkosci przywigzujg duza wage do
zwiekszenia przychodoéw i wydajnosci oraz ograniczania ryzyka,
wcigz ktadac przy tym nacisk na doskonalenie marki i poprawe
reputacji. Uzasadnieniem dla tych fundamentalnych inicjatyw
jest rosnace znaczenie zréwnowazonego rozwoju, ktéry w nad-
chodzacych latach bedzie w coraz wiekszym stopniu determi-
nowac strategie finansowe firm. Aby poczyni¢ wiekszy postep
w transformacji — uznawanej za $cisle powigzang z wydajnoscia
biznesowag — kierownicy finansowi wyzszego szczebla powinni
w dalszym ciggu usprawnia¢ procesy biznesowe, zwiekszajac
elastyczno$¢ i wzmacniajac wzajemne powigzania.

Skontaktuj sie ze swoim , aby dowiedzie¢ sie, jak rozwigzania SAP moga pomaéc

w transformacji Twojej firmy.

Informacje na temat tego badania

W ramach badania SAP Insights Midmarket Senior Executive Priority pozyskano dane od 10 507 cztonkdéw kadry kierowniczej firm z 41 rynkéw i 28 branz,
o przychodach rocznych nieprzekraczajgcych 1 mld USD. Uczestnikami byty osoby o najwyzszym poziomie odpowiedzialnosci i kontroli w ramach swojego profilu
dziatalnosci, poczynajac od dyrektordw, a koriczac na cztonkach zarzadu. Odpowiedzi gromadzono od wrze$nia do grudnia 2021 r. w formie 10-minutowej ankiety

internetowe.
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