Krotki opis rozwigzania SAP
SAP Business One

SPRAWNIEJSZA FIRMA,
SZYBSZY ROZWO0J
KORZYSTNA CENOWO APLIKACJA
DLA MALYCH | SREDNICH FIRM

Aplikacja SAP® Business
One to jedno rozwigzanie
O przystepnej cenie

do zarzadzania catg firmg —
poczynajgc od sprzedazy

i relacji z klientami,

a konczgc na finansach

i dziataniach operacyjnych.

Dzieki wdrozeniu pakietu
SAP Business One mate
firmy mogg usprawni¢ swoja
dziatalnosc, korzystac

z zawsze aktualnych i petnych
informaciji oraz przyspieszy¢
zyskowny rozwd.
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Koncentracje na rozwoju firmy utrudnia codzienne zmaga-
nie sie z drobnymi problemami w zakresie dziatan opera-
cyjnych, nieoczekiwanymi zapytaniami o informacje oraz
ciagta rywalizacjg ze strony konkurencji. Brak ptynnego
potgczenia procesow sprzedazy, rozliczeniowych i opera-
cyjnych nieuchronnie prowadzi do powstania tzw. waskich
gardet, co z kolei nie sprzyja efektywnosci. Korzystanie

z wielu systemow oznacza dodatkowg prace zwigzang

na przykfad z wielokrotnym wprowadzaniem danych,

ktora moze przyczyniac sie do wystepowania btedow

i opdznien. Przechowywanie najistotniejszych informacji
biznesowych, np. rekordow klientow lub danych o stanach
zapasow, w roznych systemach badz miejscach powoduje
wydtuzenie czasow odpowiedzi i niezadowolenie klientow.
Ponadto konkurencja nie spi i doktada wszelkich staran,
by pozyskac klientow i zapewnic¢ sobie ich lojalnosc¢.

Aby utrzymac jakosc¢ produktow i ustug na najwyzszym
poziomie, konieczne jest usprawnienie procesow i zopty-
malizowanie dostepu do wtasciwych informaciji pozwalaja-
cych na podejmowanie najkorzystniejszych decyzji bizne-
sowych. Na przyktad dzieki mozliwosci efektywnego
sledzenia i wykorzystywania wszystkich informacji zwigza-
nych z klientami mozna zagwarantowac obstuge uwzgled-
niajgcyg ich osobiste preferencje, co umozliwia zyskanie
lojalnosci klientow (i zawieranie z nimi kolejnych transakcji).
Z kolei doktadne monitorowanie przychodow i kosztow
oraz zarzgdzanie nimi pozwalajg na zoptymalizowanie prze-
ptywu srodkéw pienieznych, poprawe kondycji finansowej

i szybsze reagowanie na nadarzajgce sie okazje biznesowe.
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W PELNI ZINTEGROWANE FUNKCJE

ZARZADZANIA

Aplikacja SAP® Business One jest kom-
pleksowym rozwigzaniem, ktére zapew-
nia funkcjonalnos¢ niezbedna do prowa-

dzenia catej firmy. W odrdznieniu od ro-
zwigzan niszowych oprogramowanie to
zawiera zintegrowane funkcje zarzadza-
nia, obejmujace finanse, sprzedaz, ob-
stuge klientéw, handel elektroniczny,

gospodarke materiatowa i dziatania ope-

racyjne. Rozwigzanie SAP Business
One zostato zaprojektowane specjalnie
dla matych i srednich firm. Oznacza to,
Ze mozna je szybko zainstalowac, jest
ono proste w utrzymaniu, a co najwaz-
niejsze — tatwo sie z niego korzysta.

Usprawnienie funkcjonowania
catej firmy za pomoca jednej
aplikaciji

SAP Business One integruje wszyst-
kie najistotniejsze funkcje biznesowe,
dzieki czemu mozna go uzyc¢ do obstu-
gi: sprzedazy, relacji z klientami
(CRM), zakupdw, gospodarki materia-
towej, dziatan operacyjnych, finansow
i kadr (HR).

Informacje biznesowe zarejestrowane
w jednym systemie sg dostepne
natychmiast w catej organizaciji, co
umozliwia wyeliminowanie wielokrotne-
go wprowadzania danych oraz zwigza-
nych z tym btedow i kosztow.

»Klucz do sukcesu, cho¢ stary

jak Swiat, pozostaje bez zmian.
Produkt musi by¢ najwyzszej
jakosci 1 dostarczony na czas.
Ale zamek, ktory kryje w sobie
ten sprawdzony mechanizm,
wymaga takze zintegrowanego
systemu kontroli. Poczawszy
od przyjecia materialu na maga-
zyn po czas pracy i finalna dys-
trybucje. SAP Business One
Swietnie si¢ do tego nadaje.”

Krzysztof Krzanowski, dyrektor finansowy
Francisco Ros Casares Polska Sp. z 0.0.

W przypadku wystapienia waznych zda-
rzen gospodarczych alarmy oparte na
workflow inicjuja automatyczna odpo-
wiedz, co pozwala na monitorowanie
najbardziej istotnych zdarzen i skupie-
nie sie na nich. Dzieki odcigzeniu od
codziennych rutynowych zadan mozna
poswieci¢ wiecej czasu na opracowy-
wanie strategii rozwojowych firmy.

Umocnienie relacji z klientami
i zdobycie ich lojalnosci

SAP Business One umozliwia zarza-
dzanie automatyzacjg prac personelu
sprzedazy, a takze obstugg i wsparciem
klientow — a wszystko to ptynnie zinte-
growane z innymi procesami bizneso-
wymi w catej firmie. Wbudowane funk-
cje umozliwiajgce prowadzenie handlu
elektronicznego i obstuge sklepdw
internetowych pozwalaja na korzystanie
z mozliwosci oferowanych przez Internet,
otwieranie nowych kanatow sprzedazy

i poszerzanie bazy klientow.
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Funkcje SAP Business One stuzace

do analizy danych dotyczacych klientow
i pochodzgcych z obszaru sprzedazy,
dziatann operacyjnych i finansow zapew-
niajg wyzsza jakosc obstugi klientow
oraz zwiekszaja jej szybkosc.

Dziatanie na podstawie aktualnych
i petnych informac;ji

SAP Business One rejestruje najistot-
niejsze dane dotyczace sprzedazy, klien-
tow, dziatan operacyjnych i finansow

w jednej aplikacji, by umozliwi¢ natych-
miastowy dostep i korzystanie z nich.
Dzieki intuicyjnym raportom bazujacym
na programie Crystal Reports wystarczy
kliknac¢, by od razu przejs¢ do wymaga-
nych danych i szybko uzyskac¢ odpowie-
dzi. Menedzerowie mogg kontrolowac
przychody, koszty i marze zysku, co po-
zwala im na ocene wynikow dziatalnosci
firmy i ustalenie sposobu, w jaki mogliby
je poprawi¢. Dzieki mozliwosci uzycia
narzedzi internetowych menedzerowie

i zespoly ds. sprzedazy majg zapewniony
dostep do informacji o klientach w kaz-
dym miejscu i o dowolnej porze, w wyni-
ku czego moga bardziej elastycznie
reagowac na potrzeby klientow.
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Dostosowanie rozwigzania
do zmieniajacych sie potrzeb firmy

SAP Business One mozna tatwo konfi-
gurowac, a w miare rozwoju firmy —
dostosowywac do jej zmieniajacych sie
potrzeb. Mozliwe jest na przyktad
wykorzystanie dowolnego z kilkuset
oferowanych rozwigzan (wiele z nich
to produkty branzowe), ktére zostaty
zaprojektowane na podstawie oprogra-
mowania SAP Business One przez
naszych partnerow w zakresie rozwig-
zan software’owych. W ten sposéb
mozna dostosowac i rozszerzy¢ SAP
Business One, tak by zapewni¢ zarow-
no spetnienie wymagan specyficznych
dla firmy, jak i zaspokojenie potrzeb
branzowych.



KORZYSTNE CENOWO OPROGRAMOWANIE
OD LIDERA W BRANZY

Projektujgc SAP Business One, spdtka
SAP czerpata ze swego, ponad 35-let-
niego doswiadczenia zdobytego przy
tworzeniu oprogramowania do zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. Ten uhonorowa-
ny nagrodami produkt jest oferowany

w atrakeyjnej cenie i w catosci dedyko-
wany matym i srednim firmom. Jako
kompleksowe i zintegrowane oprogra-
mowanie SAP Business One pozwala
na wyeliminowanie kosztow i problemow
zwigzanych z koniecznoscig integraciji
wielu niezaleznych aplikacji. Jego intu-
icyjny interfejs i szerokie mozliwosci kon-

figuracji upraszczajg wdrozenie i serwi-
sowanie rozwigzania.

Gtowna funkcjonalnosé
SAP Business One

Ponizej przedstawiono w skrocie kluczo-
we obszary, w ktorych SAP Business
One oferuje firmie wsparcie.

Rachunkowos¢ i finanse

SAP Business One utatwia zarzadzanie
Ksiega Gtowng, dziennikami, budzetami,
jak réwniez rozrachunkami z dostawcami

Gtowna funkcjonalnos¢ SAP® Business One

Rachunkowos¢ Sprzedaz Handel elektroniczny Zakup i dziatania Gospodarka materiatowa
i finanse i klienci i sklep internetowy operacyjne i dystrybucja

i odbiorcami. Umozliwia realizacje wszy-
stkich dziatan bankowych obejmujacych
miedzy innymi przetwarzanie pfatnosci
dokonanych gotowka, czekiem i kartg
kredytowa, a takze uzgodnienie réznych
kont i tworzenie sprawozdan finanso-
wych dotyczacych zysku i strat, przepty-
wu srodkow pienieznych, przetermino-
wanych naleznosci i zobowigzan.
Pozwala réwniez na aktualizacje zapisow
ksiegowych z chwilg wystgpienia odpo-
wiednich zdarzen gospodarczych.

m Zapisy w Ksiedze
Glownej i dzienniku

= Rachunek kosztow

» Zarzadzanie budzetem
oraz projektem

= Bankowosc¢ i wyciagi
z kont

= Przetwarzanie
i uzgodnienie ptatnosci

= Sprawozdanie
finansowe
i raportowanie

= Podatek VAT

= Obstuga wielu walut

m Zarzadzanie szansami
i lejkiem sprzedazy

» Zarzadzanie dziatania-
mi i kontaktami
z dotychczasowymi
oraz potencjalnymi
klientami

= Oferty i zlecenia
sprzedazy

= Prognoza sprzedazy
i lejka sprzedazy

» Zarzadzanie relacjami
z klientami za posred-
nictwem Internetu

m Zarzadzanie kontaktami

z dziatem serwisowym
m Zarzadzanie zgtosze-

niami serwisowymi,

ich wprowadzanie

i monitorowanie

= Katalogi produktow
online
= Sklep internetowy
zintegrowany
z gospodarka zapasami
» Koszyk zakupow online
= Kampanie e-mailowe
i promocyjne
= Platnosci, podatki,
wysytka i obstuga

= Propozycje zakupu

» Zamowienia zakupu
i dostawy

= Przyjecia materiatow
i zwroty

» Faktury: zakupu
i korygujace

= Specyfikacje
materiatowe

m Zlecenia produkcyjne

= Funkcjonalnosci
prognozowania
i planowania potrzeb
materiatowych (MRP)

» Zarzadzanie towarami,
zapytania o towar

= Przyjecie na magazyn,
wydanie z magazynu
i transakcje dotyczace
zapasow

= Przesuniecie
magazynowe i numery
seryjne

= Przeszacowanie
zapasow

= Katalog odbiorcow
i dostawcow

= Cenniki i ustalanie cen
specjalnych

» Zarzadzanie partiami

= Kompletacja dostaw

Raportowanie i administracja

= Raporty z wykorzystaniem Crystal Reports

= Srodowisko migracji danych, pola definiowane przez uzytkownika, Application Programming Interface (API)
oraz SAP Business One Software Development Kit

» Katalog pracownikéw i administracja pracownikami, czas pracy personelu
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Aby utrzymac jakosc
produktow i ustug na
najwyzszym poziomie,
konieczne jest uspraw-
nienie procesow i zop-
tymalizowanie dostepu
do wiasciwych infor-
macji pozwalajgcych
na podejmowanie naj-
korzystniejszych decy-
Zji biznesowych.

Na przykfad dzieki mo-
zliwosci efektywnego
sledzenia i wykorzysty-
wania wszystkich in-
formacji zwigzanych

z klientami mozna za-
gwarantowac obstuge
uwzgledniajgcg ich
osobiste preferencje,
co umozliwia zyskanie
lojalnosci klientow

(i zawieranie z nimi
kolejnych transakgji).

Sprzedaz i klienci

Za pomocg SAP Business One mozna
utrzymywac kontakty z klientami i zarza-
dza¢ nimi w petnej synchronizacji z apli-
kacjg Microsoft Outlook. Przektada sie
to na wieksza skutecznosc sprzedazy

i umocnienie relacji z klientami. Rozwia-
zanie to umozliwia tworzenie ofert, wpro-
wadzanie zlecen i zapewnienie klientom
lepszej obstugi w biurze lub za posred-
nictwem Internetu. Mozna obserwowac
nadarzajgce sie okazje i dziatania od mo-
mentu pierwszego kontaktu z klientem
az po sfinalizowanie transakgji sprzeda-
2y; inicjowa¢ kampanie marketingowe,
uzywajac szablonéw grupowych e-maili;
zapewni¢ wsparcie w zakresie obstugi
klienta, umow o swiadczenie ustug oraz
gwarancji, a takze korzystac¢ z dostepu
do informacji o klientach i sprzedazy za
posrednictwem Internetu.

Handel elektroniczny i sklep internetowy
Prowadzenie dziatalnosci w Internecie
pozwala skierowac oferte do szerszego
grona klientow, a przez to wyréwnac
szanse wzgledem znaczacych konku-
rentow. SAP Business One umozliwia
zaprojektowanie, stworzenie i skonfigu-
rowanie sklepow internetowych za po-
mocg szablonow oraz narzedzi, ktore
mozna dostosowac¢ do wtasnych po-
trzeb. Dzieki tym narzedziom mozna
zarzadzaé katalogami w trybie online
oraz integrowa¢ cenniki wynegocjowa-
ne z danym klientem, korzystac z tech-
nik promociji, takich jak rabaty i kupony,
a takze automatycznie synchronizowac
wszystkie zamowienia internetowe

i zapasy.
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Zakup i dziatania operacyjne

Kazda mata firma potrzebuje usystema-
tyzowanego podejscia do zarzadzania
procesami nabycia, poczynajac od two-
rzenia zamowien zakupu, a konczac

na regulowaniu ptatnosci na rzecz do-
stawcow. SAP Business One utatwia
koordynowanie catego cyklu od zamo-
wienia do ptatnosci, obejmujgcego przy-
jecia, przetwarzanie faktur i obstuge
zwrotow. Pozwala réwniez na planowa-
nie zapotrzebowan materiatowych pod
katem produkcji, kontrole specyfikaciji
materiatowych i automatyczne uzupet-
nianie zapasow.

Gospodarka materiatowa i dystrybucja
SAP Business One umozliwia zarza-
dzanie zapasami i dziataniami operacyj-
nymi, w tym ofertami, zleceniami sprze-
dazy, wysytka i rozliczaniem.
Rozwigzanie to utatwia przeprowadza-
nie inwentaryzacji, monitorowanie zapa-
sow, a takze sledzenie na biezaco prze-
sunie¢ miedzy wieloma magazynami.
Pozwala ono réwniez na uruchamianie
aktualizacji zapasow w czasie rzeczywi-
stym, wycene zapasdw, kontrolowanie
dostepnosci i realizacje procesow kom-
pletacji dostaw.

Raportowanie i administracja

SAP Business One umozliwia rejestro-
wanie w jednym miejscu wszystkich
decydujacych danych biznesowych
dotyczacych sprzedazy, klientéw, dzia-
tan operacyjnych i finansow, by zapew-
ni¢ do nich natychmiastowy dostep.
Dzieki wszechstronnym funkcjom rapor-
towania — wykorzystujgcym mecha-
nizm , przeciagnij i upus¢” i opartym
na aplikacji Crystal Reports — wystarczy
klikng¢, by od razu przejs¢ do odpo-
wiednich danych i natychmiast uzyskac
petne informacje, co umozliwia podej-
mowanie bardziej Swiadomych decyzji.



Rachunkowos¢ i finanse

Dzieki oferowanej mozliwosci obstugi
wielu walut, a takze budzetowania i uz-
godnien bankowych SAP Business
One zapewnia funkcjonalnos¢ do zarza-
dzania finansami pozwalajaca firmie na
bardziej skuteczne dziatanie i uzyskanie
lepszych wynikdw biznesowych.

Funkcje zarzadzania finansami oferowane
w ramach SAP Business One

SAP Business One wspomaga zarza-
dzanie finansami na rézne sposoby.

Rachunkowos$¢ — tworzenie planéw
kont dla dowolnie wybranego kraju

za pomoca szablonu planu kont, ktory
mozna dostosowac do indywidualnych
potrzeb biznesowych; definiowanie
poszczegolnych plandw odzwierciedla-
jacych nawet i 10 segmentdw, jesli jest
to konieczne do spetnienia wymagan
zwigzanych z raportowaniem.

Zapisy ksiegowe — mozliwosc¢ korzy-
stania z funkcjonalnosci, ktéra automa-
tycznie dokonuje zapiséw ksiegowych
z obszardw sprzedazy, zakupu i banko-
wosci oraz tworzy nowe zapisy ksiego-
we. Funkcja ta pozwala wyszukiwac ist-
niejgce zapisy i automatycznie przypisy-
wac¢ kazda operacje do projektu dla do-
wolnego centrum zysku.

Dokumenty dziennika — mozliwos¢
zachowywania wielu recznie dokona-
nych zapiséw ksiegowych w pakiecie

i ich rownoczesnego przetwarzania.
Umozliwia to weryfikacje oraz zgrupo-
wanie ksiegowan przed ich wprowadze-
niem do Ksiegi Gtowne;.

Wzorce ksiegowan — definiowanie
wzorcow kont Ksiegi Gtownej, ktore
pozwalajg zaoszczedzi¢ czas i unikngé
btedow, jakie moga sie zdarzy¢ pod-
czas recznego dokonywania zapisow
ksiegowych.

Ksiegowania okresowe — definiowa-
nie wiasnych ksiegowan cyklicznych

i okreslanie czestotliwosci realizaciji
kazdego z nich. Ksiegowania okresowe
umozliwiajg automatyczne przypominanie
o koniecznosci zaksiegowania operac;ji.

Zapisy stornujace — automatyczne
stornowanie rozliczen miedzyokreso-
wych na koniec miesigca. Domyslinie
stornowanie okreslonych ksiegowan
dokonywane jest pierwszego dnia ko-
lejnego miesigca; SAP Business One
umozliwia jednak uzytkownikom okre-
slenie innej daty stornowania ksiegowa-
nia w razie potrzeby.

Roznice kursowe — okresowe oblicza-
nie wartosci nierozliczonych pozyciji

w walutach obcych w celu ustalenia
réznic i doboru odpowiedniej operacii
korygujace;j.

Szablony sprawozdan finansowych —
mozliwos¢ generowania w szybki i pro-
sty sposob nieograniczonej liczby sza-
blonow sprawozdan finansowych,
takich jak dodatkowe rachunki zyskow
i strat, celem sprostania wszystkim
potrzebom biznesowym.

,Wprowadzenie na rynek
nowej edycji rozwiazania

SAP Business One i calo-

Sciowa, jasna strategia do-

tyczaca rozwoju systemow
dla rynku matych i$rednich
przedsiebiorstw utwierdzity
nas w przekonaniu, ze ku-
pilismy produkt, ktéry be-
dzie wspierany i rozwijany

przez wiele lat. W ten spo-

sob nasza inwestycja w in-

formatyke jest bezpieczna

ipewna.”

Bartosz Ignaczewski, cztonek zarzadu
Bisan Sp. z 0.0.

Bankowosé — monitorowanie wszyst-

kich proceséw bankowych, poczynajac
od wptywu srodkéw pienieznych i wysta-
wienia czeku, a konczac na depozytach,
ptatnosciach zaliczkowych, ptatnosciach
karta kredytowa i uzgodnieniu kont.
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Budzety — okreslanie budzetow i zarza-
dzanie nimi w zaleznosci od kont Ksiegi
Gtownej. Dostepna jest mozliwos¢ kon-
figuracji metod podziatu budzetu, defi-
niowania wysokosci budzetu w dowolnie
wybranej walucie (krajowej, obcej lub
obydwu) i wyswietlania zbiorczego rapor-
tu o budzecie, w ktorym dane rzeczywi-
ste poréwnywane sg z planowanymi.
SAP Business One umozliwia tworze-
nie alarmu online, ktory wysyta powia-
domienie, ilekro¢ operacja przekroczy
okreslony w budzecie limit miesieczny
lub roczny.

Centrum zysku — definiowanie roznych
centrow zysku lub dziatow i przypisywa-
nie odpowiednich kont (przychoddw

i kosztow) do wyznaczonego wczesnie;
centrum zysku w planie kont.

Raport centrum zysku — wykonywanie
rachunku zyskow i strat na podstawie
przychodow i kosztow (zaréwno bezpo-
$rednich, jak i posrednich), zgodnie z re-
gutami rozliczenia. Raport ten mozna
uruchamia¢ dla dowolnie wybranego
centrum zysku. Mozliwy jest wybor for-
matow wyswietlania co rok lub co mie-
sigc i porownywanie wynikow z danymi
z poprzedniego okresu.

Reguty rozdziatu — definiowanie réz-
nych regut rozdziatu w celu scharakte-
ryzowania dziataii biznesowych oraz
przydzielanie kont przychodoéw lub kosz-
téw do odpowiedniej reguty rozdziatu.

Rachunkowos¢ w czasie rzeczywistym
SAP Business One umozliwia prowa-
dzenie rachunkowosci w czasie rzeczy-
wistym dzieki ponizszym funkcjonal-
nosciom.

W petni zintegrowane zarzadzanie
finansami — automatyzacja gtéwnych
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
finansami i bankowoscig za pomocg
w peti zintegrowanej funkcjonalnosci.
Podczas wykonywania transakcji opro-
gramowanie automatycznie dokonuje
zapisow ksiegowych w Ksiedze Gtow-
nej, dzieki czemu nie jest konieczne
dodatkowe ksiegowanie ani przetwa-
rzanie w tle.

Szybkie rozwiniecie — przechodzenie
w prosty sposob do zgdanych informa-
cji na poziomie ksiegowania. Na przy-
ktad przegladajac zapis ksiegowy doty-
czacy operacji sprzedazy, mozna przejsc
do informaciji o planie kont.

Kompletny plan kont — mozliwos¢ roz-
winiecia pola salda celem sprawdzenia
operacji, ktore spowodowaty okreslone
saldo.

Zamkniecie miesigca

SAP Business One zawiera funkcjonal-
nos¢ wspomagajgcg zamkniecie
miesigca.

Przyspieszone zamkniecie — przy-
spieszenie operacji zamkniecia miesig-
ca dzieki przydzieleniu zadan poszcze-
golnym osobom lub utworzeniu monitéw
w celu zarzadzania roznymi aspektami
zamkniecia za pomocg okna dziatan.

Konta zbiorcze — okreslanie kont jako
kont zbiorczych i przypisywanie ich jako
domysinych kont ksiegowych w celu

zwiekszenia lub zmniejszenia sald odbior-
cy badz dostawcy. W ten sposdb zape-
whniona jest synchronizacja pomiedzy

Ksiega Gtowna i ksiegami pomocniczymi.
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Wzorce ksiggowania — mozna ich uzy¢
w celu rozliczenia kosztéw lub operacii
na rozne dziaty na podstawie statych
wartosci procentowych. Ksiegowania
okresowe umozliwiajg tworzenie opera-
cji z wykorzystaniem statych kwot.

Operacje stornowania — funkcja
automatycznego stornowania operacji
i ksiegowania ich w dniu stornowania
okreslonym przez uzytkownika.

Sprawozdawczos¢ finansowa

SAP Business One oferuje ponizsze
funkcje do obstugi sprawozdawczosci
finansowe;j.

Wielopoziomowe raporty — mozliwos¢
tworzenia struktury kont Ksiegi Gtow-
nej, ktora usprawnia sprawozdawczosc.
Efektywnosc¢ tej funkcjonalnosci zwiek-
sza funkcja segmentacji konta dostep-
na w SAP Business One.

Zintegrowane raporty — mozliwos¢
opracowania raportow dotyczacych
dziatalnosci, rachunkowosci, magazy-
néw oraz sprawozdan finansowych

i wyciggow z kont, a takze eksportowa-
nia raportow do aplikacji Microsoft
Excel, Microsoft Word, formatéw PDF
oraz XML.

Narzedzie XL Reporter — zapewnia
biezacy wglad w najistotniejsze dane
biznesowe w ramach SAP Business
One oraz umozliwia korzystanie z cate;
funkcjonalnosci formatowania raportéw
na stacjach roboczych oferowanej
przez program Microsoft Excel.



Zarzadzanie relacjami z klientami

SAP Business One oferuje komplekso-
wa, zintegrowang funkcjonalnos¢ do
realizacji sprzedazy i ustug serwiso-
wych, zapewniajac catkowitg kontrole
nad pozyskiwaniem i zatrzymaniem
klientdw oraz rentownoscia firmy. Sci-
sle zintegrowane funkcje w obszarach
marketingu, sprzedazy i ustug serwiso-
wych gwarantujg petny wglad w caty
cykl relacji z klientem.

Sprzedaz CRM

Funkcjonalnos¢ ta umozliwia rejestro-
wanie kazdej nadarzajgcej sie okazji
sprzedazy, poczynajac od identyfikaciji
potencjalnej szansy, poprzez jej rozpo-
znanie i zakwalifikowanie, ztozenie ofer-
ty i finalizacje sprzedazy, a na ustugach
i wsparciu posprzedazowym konczac.
Zapewnia takze mozliwos¢ wprowadze-
nia szczegotowych informacji dotycza-
cych szansy, w tym jej pochodzenia,
wielkosci potencjalnej transakcji, terminu
jej zawarcia, konkurencji oraz dziatan.

Oto niektoére z funkeji CRM:

= Sprzedaz (rozrachunki z odbiorcami)
— tworzenie ofert cenowych, rejestro-
wanie zlecen klientow, organizowanie
dostaw, aktualizacja standw zapasow,
a takze zarzgdzanie wszystkimi faktu-
rami i rozrachunkami z odbiorcami.

= Zakup (rozrachunki z dostawcami) —
zarzgdzanie transakcjami z dostawca-
mi, w tym wystawianie zamowien
zakupu, aktualizowanie ilosci zapa-
séw, obliczanie kosztu dostawy arty-
kutéw importowanych oraz obstugi-
wanie zwrotow i faktur korygujacych.

= Rekord danych podstawowych partne-
ra handlowego — zarzadzanie wszyst-
kimi informacjami o odbiorcach, posre-
dnikach sprzedazy i dostawcach, w tym
adresami e-mail, profilami, raportami
dotyczacymi sprzedazy, dziataniami
realizowanymi wspdlnie z partnerami
handlowymi, a takze informacjami

o saldach kont. Dostepna jest mozli-
wos¢ korzystania z kalendarza celem
sledzenia swoich dziafan, a takze wy-
szukiwania okreslonych pozycji w ka-
lendarzu za pomocg stéw kluczowych.
Raportowanie — analiza okazji bizne-
sowych wedtug zrodta potencjalne;
szansy, regionu, branzy, klienta i arty-
kutu. Raporty przedstawiajg progno-
zy i przewidywany przychod wedtug
roznych okresow, takich jak miesigc

i kwartat. Mozna wyswietli¢ zestawie-
nie potencjalnych szans wedtug zro-
dfa na przestrzeni czasu, aby ustali¢
najbardziej dochodowe dziatania,
ktore przyczyniajg sie do zdobycia
nowych szans sprzedazy.
Zarzadzanie kampanig i potencjalnymi
klientami — mozliwosc¢ importu da-
nych tysiecy potencjalnych klientow

z arkuszy Microsoft Excel lub innych
plikow w standardowych formatach,
np. CSV, zarzadzania nimi i podejmo-
wania kolejnych dziatan; dodawanie
danych potencjalnych klientow do uzy-
wanych w kampanii dystrybucyjnych
list adresow e-mail, list kontaktow
oraz biuletyndw; docieranie do poten-
cjalnych klientow lub partneréw han-
dlowych poprzez poczte elektronicz-
na i kampanie telefoniczne; przygoto-
wanie kampanii, jej realizacja i obser-
wowanie efektow.

= Dostep za posrednictwem Internetu
— wykorzystanie potegi Internetu
w celu zapewnienia rozproszonym
zespotom pracownikéw ds. sprzeda-
zy oraz ustug serwisowych statego
internetowego dostepu do SAP Busi-
ness One. Funkcje obejmujg zarza-
dzanie zleceniami sprzedazy, wybor
produktéw i wglad do ich danych,
zarzgdzanie: dziataniami i zadaniami,
aktualnymi i potencjalnymi klientami,
szansami sprzedazy, katalogiem
produktow, zleceniami serwisowymi
i kampania.

= Dynamiczne raporty — unikalny wglad
w dane biznesowe wedtug okreséw
wraz z dynamicznym raportem doty-
czacym analizy szans sprzedazy, uta-
twiajacym rozpoznanie trendow, wzor-
cow oraz zachowan potencjalnych
klientow i pracownikéw ds. sprzedazy.
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Sprzedaz

SAP Business One oferuje mozliwosc
elastycznego opracowywania doku-
mentow biznesowych, w tym ofert.
Rozwigzanie to nie tylko obstuguje roz-
ne typy wierszy, co pozwala na tworze-
nie sum posrednich z poprzednich wier-
szy, lecz rowniez umozliwia wstawianie
dowolnego tekstu w wybranym miejscu
dokumentu i wyswietlanie zalecanych
pozycji opcjonalnych. Istnieje takze
mozliwos¢ zachowania i ponownego
wykorzystania standardowych komen-
tarzy oraz zdefiniowania tekstu nagtow-
ka i stopki kazdego dokumentu. Dodat-
kowo mozliwe jest obliczenie zysku
brutto odnosnie do kazdej oferty, prze-
gladanie w prosty sposaob historii cen
sprzedazy, a takze szybkie i bezproble-
mowe eksportowanie utworzonej oferty
do programu Microsoft Word.

Funkcije sprzedazy w ramach SAP
Business One

SAP Business One zawiera liczne,
ponizej opisane funkcje zarzadzania
sprzedazg.

Zlecenie — uproszczenie wprowadza-
nia zlecen sprzedazy dzieki zapewnie-
niu informacji o dostepnosci towardéw
w wielu magazynach. Jesli wystapi
niedobdr, mozna wybrac zlecenie

z listy towarow zastepczych lub zezwo-
li¢ na dostawe czesciowa. W przypad-
ku zlecen moga by¢ obstugiwane roz-
ne terminy i adresy dostaw dla kazdej
pojedynczej pozycji, a uzytkownik mo-
ze automatycznie tworzy¢ zamowienia
zakupu na podstawie zlecen sprze-
dazy i wysytac towary bezposrednio
do klienta.

Dostawa — generowanie dokumentacji
pakowania dotyczacej wszystkich towa-
row wysytanych do klienta. Wbudowa-
na funkcja pakowania utatwia wirtualne
~wktadanie” towardw do paczek pod-
czas przygotowywania dostawy. Po za-
pisaniu numeru sledzenia dostawy
wystarczy klikna¢ mysza, by dowiedzie¢
sie, jaki jest status wysytki w dokumen-
cie Wz. W chwili realizacji dostawy opro-
gramowanie automatycznie aktualizuje
stan magazynowy.

Faktura sprzedazy — automatyczne
tworzenie odpowiedniego zapisu ksie-
gowego w przypadku kazdej faktury.
Dzieki temu mozna wystawiac przyjecie
zapfaty, jesli klient zdecyduje sie uiscic
tylko czes$¢ ptatnosci do faktury.
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Faktura i ptatnosé — tworzenie faktury
i przyjecia zaptaty w jednym kroku dzie-
ki mozliwosci uzycia informacji z tego
samego dokumentu.

Anulowanie faktury sprzedazy — fatwy
import danych z oryginalnej faktury
podczas anulowania faktury z powodu
zwrotu towarow.

Wydruk dokumentu — wybor okresu,
numeru lub typu dokumentu celem
wydrukowania rekordow danych o sprze-
dazy i zakupie.

Dokumenty tymczasowe — wydruk,
edycja i zarzadzanie wszystkimi doku-
mentami zapisanymi jako tymczasowe.

Kreator tworzenia dokumentow —
grupowanie wszystkich dostepnych
dokumentéw sprzedazy na jednej faktu-
rze dla danego klienta. Umozliwia two-
rzenie roznych zlecen i dokumentow

w ciggu tygodnia, a na koniec tygodnia
wystawienie faktur zbiorczych dla kaz-
dego klienta.



Kreator monitéw — zarzgdzanie wielo-
ma poziomami monitdéw z zgdaniem
zaptaty oraz sledzenie historii monitéw
dla kazdego klienta. Kreator moze by¢
uruchamiany w regularnych odstepach
czasu, np. co miesigc lub co tydzien

w celu sprawdzenia wystepowania niero-
zliczonych faktur odbiorcéw i wystania
szeregu wezwan z zadaniem zaptaty
na roznych poziomach w ustalonych
wczesniej przedziatach czasu. Dodatko-
wo mozna okresli¢ metody naliczania
odsetek i opfat z tytutu monitow.

Handel elektroniczny — sprzedaz

i wprowadzanie na rynek produktéw
oraz ustug za posrednictwem Internetu,
ptynnie zintegrowane z SAP Business
One. Dostepne sg mozliwosci: skorzy-
stania ze sklepu internetowego fatwego
do rozbudowy oferujacego konfiguro-
walne tematy pulpitu i koszyki zaku-
pow; obstugi wielu sklepow (zawieranie
transakcji miedzy firma i klientem oraz
pomiedzy firmami); uzywania funkcjo-
nalnosci wszechstronnego katalogu

i zintegrowanej gospodarki materiato-
wej, zdobywania klientéw oraz samoob-
stugi, a takze efektywnych funkcji anali-
tycznych, w tym kokpitow i konfigurowal-
nego edytora raportow; korzystania ze
wsparcia dziatan realizowanych pomie-
dzy firmami (typu business-to-business)
oraz miedzy firmg i klientem (typu busi-
ness-to-consumer).

Zakup

SAP Business One umozliwia zarzgdza-
nie dziataniami zwigzanymi z dostawcami.

SAP Business One to ko-
rzystny cenowo produkt
uhonorowany nagrodami,
ktory zaprojektowano spe-
cjalnie pod kgtem specyfiki
matych i srednich firm.

Jako kompleksowe i zinte-
growane oprogramowanie
pozwala na wyeliminowanie
kosztow i problemow zwig-
zanych z integracjg wielu
niezaleznych aplikacji. Jego
intuicyjny interfejs i szerokie
mozliwosci konfiguraciji mini-
malizujg ztozonosc¢ aspek-
tow [T dotyczacych wdroze-
nia i ciggtego serwisowania.

Funkcje zarzadzania zakupem oferowane
w SAP Business One

SAP Business One zawiera liczne,
ponizej opisane funkcje zarzadzania
zakupem.

Zamowienie zakupu — mozna je utwo-
rzy¢ podczas zamawiania materiatow
lub ustug od dostawcow, a nastepnie
wydrukowac i nada¢ pocztg albo fak-
sem badz wystac bezposrednio
e-mailem do dostawcy. Funkcjonalnos¢
zamodwienia zakupu umozliwia aktualiza-
cje dostepnej ilosci zamdwionych towa-
row oraz informowanie kierownika
magazynu o spodziewanym terminie
dostawy. Ponadto istnieje mozliwosc
podziatu jednego zamowienia zakupu
na kilka czesci, jesli na przyktad konie-
czne jest wystanie towardow do wielu
magazynow.

Dokument Pz — mozliwos¢ okreslenia,
czy dostawy majg by¢ przyjmowane

w jednym czy wielu magazynach.
Dokument przyjecia materiatéw moze
by¢ dotgczany do zamdwienia zakupu,
co oznacza, ze ilos¢ zamdwienia
zakupu mozna zmienic, jesli otrzymana
ilos¢ nie bedzie zgodna z pierwotnym
zamowieniem.

Faktura zakupu — przetwarzanie ptat-
nosci dla dostawcow poprzez wykony-
wanie dziatan na zapisach ksiegowych,
ktore oprogramowanie generuje auto-

matycznie w trakcie przetwarzania fak-
tur dostawcy.

Anulowanie faktury zakupu — wysta-
wianie faktury korygujacej minus dla
dostawcy z tytutu zwrotu towaru. Dane
potrzebne do takiej faktury mozna bez
trudu pobrac¢ z oryginalnej faktury.
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Koszty dostawy — obliczanie ceny
zakupu towaru poprzez przydzielenie
roznych elementow kosztoéw dostawy
(takich jak koszty transportu, ubezpie-
czenia i optaty celne) do kosztu FOB
(franco statek) kazdej pozyciji. Rzeczy-
wista wartos¢ towaru znajdujgcego
sie w magazynie jest aktualizowana
automatycznie.

Dokument tymczasowy i wydruk —
edycja wszystkich dokumentow zaopa-
trzeniowych zapisanych jako tymczaso-
we, zarzadzanie nimi wedtug okresu,
numeru dokumentu lub jego typu oraz
ich wydruk.

Planowanie potrzeb materiatowych

SAP Business One zawiera prosta,

a zarazem efektywng funkcje planowa-
nia utatwiajgca harmonogramowanie
pozycji, ktore zostang wyprodukowane
lub zakupione, oraz zarzgdzanie nimi

z wykorzystaniem szeregu roznych
kryteriow.

Funkcje planowania potrzeb
materiatowych oferowane w ramach
SAP Business One

SAP Business One zawiera nizej opisa-
ne funkcje planowania potrzeb materia-
towych (MRP).

Prognozy — mozliwos¢ przewidywania
zapotrzebowania na podstawie mierni-
kow — nie tylko z uwzglednieniem
historii i otrzymanych zlecen — dzieki
wykorzystaniu prognoz zapotrzebowa-
nia w kreatorze MRP. Obliczenia pro-
gnozy pozwalajg na szacowanie zapo-
trzebowania na produkt i odpowiednie
dostosowanie planowania materiatu.
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Kreator MRP — obstuga i optymaliza-
cja przysztych potrzeb materiatowych;
zarzgdzanie rekomendacjami oraz od-
stepstwami dotyczgcymi zakupu i pro-
dukgiji, jak réwniez wprowadzanie ich

w zycie. Uwzgledniajgc zardwno mini-
malne ilosci zlecen, jak i ich réznorod-
nos¢, mozna wykorzysta¢ obnizki cen
zakupu lub standardowe wielkosci partii
produkgji i w ten sposodb ograniczyé
koszty. Kreator generuje raport, w kto-
rym zalecana jest produkcja lub zakup
pozycji. Liczne opcje rozwijania umozli-
wiajg fatwe przegladanie kalkulacji zapo-
trzebowan oraz rzeczywistych dokumen-
tow wptywajgcych na zapotrzebowania.

Raport rekomendacji — automatyczne
tworzenie zlecen produkeyjnych i za-
mowien zakupu na podstawie informaciji
przedstawionych w raporcie rekomenda-
cji. Jesli w przypadku danego towaru
konieczny jest outsourcing, bez trudu
mozna przekonwertowac zlecenie pro-
dukcyjne na zamdwienie zakupu. Mozli-
we jest réwniez potgczenie zamowien
zakupu skierowanych do tego samego
dostawcy w jedno zamdwienie, co po-
zwala na usprawnienie procesu zakupu.



Kontrola zapasow

Mozliwe jest zarzgdzanie danymi pod-
stawowymi pozycji, numerami seryjny-
mi i cennikami, a takze okreslanie towa-
row zastepczych, wykonywanie korekt
polegajacych na zwiekszaniu lub zmniej-
szaniu zapasow, przeprowadzanie
inwentaryzacji cyklicznych i generowa-
nie list pobran dotyczacych nierozliczo-
nych zlecen sprzedazy.

Funkcje kontroli zapasow

w ramach SAP Business One
SAP Business One oferuje ponizej
opisane funkcje kontroli zapasow.

Dane podstawowe pozycji — definio-
wanie indeksow wyrobdéw produkowa-
nych, towaréw nabywanych, indeksow
niemagazynowych (np. praca i podroze)
w trakcie opracowywania informacii
domysinych, takich jak dostawca domysl|-
ny, jednostka miary zakupu i sprzedazy
oraz kod podatku VAT. Towary mozna
przechowywac w wielu magazynach,

a zwigzane z tym koszty moga sie roz-
ni¢ w zaleznosci od lokalizacji. SAP
Business One obstuguje szereg metod
wyceny zapasow, w tym koszty stan-
dardowe, srednig wazong i wg metody
FIFO. Mozliwe jest zdefiniowanie meto-
dy nabycia (np. produkcja lub zakup),
jak rowniez przedziatéw czasowych
zamowien, w ktorych ma by¢ kupywany
towar (np. co miesiac, co tydzien, co-
dziennie). Mozna takze okresli¢ wiel-
kos$¢ partii kupywanych pozycji, mini-
malng ilos¢ zamdwienia i Sredni czas
realizacji. Informacji tych mozna uzyc¢
w potaczeniu z funkcjonalnoscig MRP.

»Wdrozenie systemu SAP

Business One umozliwito

nam polaczenie w trybie

on-line wszystkich oddzia-
léw z magazynem central-
nym. Zawsze aktualna
informacja o stanach
magazynowych isprzedazy
pozwolila nam na zopty-
malizowanie wielkos$ci
zapaséw magazynowych

i na biezace sledzenie
wynikéw handlowcow.”

Robert Bugata, dyrektor handlowy
HAP Armatura Sp. z o.0.

Numery seryjne — automatyczne lub
reczne generowanie numeréw seryjnych
za pomocg szablonow.

Partie — przypisywanie partii do pro-
duktéw i klasyfikowanie ich wedtug
dowolnie definiowanego atrybutu

(np. okresu waznosci), a nastepnie
definiowanie partii tych produktow

w zleceniach sprzedazy, dokumentach
Wz i przesunieciach zapasow.

Towary zastepcze — tworzenie listy
towardw alternatywnych, gdy klient nie
dokona wyboru. Towary zastepcze sze-
regowane sg na podstawie podobien-
stwa cech fizycznych, ceny lub ilosci.

Numer katalogowy partnera handlo-
wego — opracowanie tabeli numerow
czesci odbiorcow i dostawcow z refe-
rencjami do indekséw magazynowanych.
W dokumentach zaopatrzeniowych
zamiast indeksow magazynowych moz-
na uzy¢ numerow czesci u odbiorcow.

Przyjecie i wydanie materiatow —
rejestrowanie przyjec¢ i wydan materia-
tow, ktdre nie sg bezposrednio zwigzane
z dokumentem sprzedazy ani zakupu.

Przesuniecie magazynowe — przesu-
wanie zapasow pomiedzy magazynami.

Ksiegowanie zapaséw — wprowadza-
nie poczatkowych standw pozycji
magazynowych i aktualizacja danych
magazynu.
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Inwentaryzacja cykliczna — uspraw-
nienie inwentaryzacji cyklicznej dzieki
mozliwosci rozpoznania momentu,

w ktorym kazda pozycja przechowywa-
na w magazynie powinna zostac zin-
wentaryzowana. Generowane alarmy

i raporty pomagajg zadbac o to, by pozy-
cje o roznym priorytecie inwentaryzowa-
ne byly tak czesto, jak jest to konieczne.

Cennik — definiowanie rozmaitych
cennikéw i dotgczanie ich do danych
odbiorcéw lub dostawcow. Dostepna
jest mozliwosé szybkiego i tatwego

|
y

tworzenia dynamicznych powigzan
pomiedzy cennikami, ktore sg aktuali-
zowane automatycznie, ilekro¢ zmieni
sie cennik podstawowy.

Ceny specjalne — okreslanie cen spe-
cjalnych: dla poszczegolnych odbiorcow
lub dostawcow i ustalonych w zalezno-
sci od wolumenu zamowienia oraz
okresu obowigzywania kazdej ceny.
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Menedzer kompletacji dostaw —
zarzadzanie procesem kompletaciji
dostaw w wielu kolejkach. Wprowa-
dzane zlecenia sprzedazy wyswietlane
sa w kolejkach , otwartych”. Mozna

je zaznaczac jako zlecenia catkowicie
lub czesciowo zwolnione do pobrania.
.Zwolniona” kolejka przedstawia
wszystkie zlecenia udostepnione

do pobrania, ktére mozna oznaczy¢
jako pobrane w petni lub czesciowo.

W kolejkach ,otwartych” lub ,zwolnio-
nych” mozna automatycznie tworzy¢
listy pobran dla jednego badz kilku zle-
cen. Funkcja ta oferuje rozbudowana
funkcjonalnos$¢ rozwijania, obejmujaca
dane podstawowe odbiorcéw i materia-
tow oraz dokumenty pierwotne.



Obstuga i wsparcie klienta

Rozwigzanie SAP Business One zawie-
ra funkcjonalnos¢ CRM, ktora zapew-
nia petng kontrole nad pozyskiwaniem

i utrzymywaniem klientow oraz zdoby-
waniem ich lojalnosci, a takze nad
dochodowoscig firmy. Scisle zintegro-
wane funkcje z zakresu marketingu,
sprzedazy i ustug serwisowych gwaran-
tujg peten wglad w procesy biznesowe
tych obszarow.

Funkcje zgtoszen serwisowych zapew-
niajg pomoc w zakresie operacji serwi-
sowych, zarzadzania umowami serwi-
sowymi i szansami sprzedazy, planowa-
nia ustug serwisowych, sledzenia kon-
taktow z klientami oraz wsparcia klienta.

Funkcje obstugi i wsparcia klienta

w ramach SAP Business One
Rozwigzanie SAP Business One zawie-
ra nizej opisang funkcjonalnosc¢ obstugi
i wsparcia.

Umowy serwisowe — tworzenie sta-
tych umow wsparcia lub uméw gwaran-
cyjnych dotyczacych towardw badz
ustug sprzedanych klientowi. Umowa
zawiera daty rozpoczecia i zakonczenia,
jak rowniez specyficzne warunki, ktore
mogg obejmowac¢ gwarantowane czasy
odpowiedzi lub rozwigzania problemdw.

Dane podstawowe urzadzenia odbiorcy
— szczegotowe informacje o produkcie
sprzedanym klientowi, takie jak numer
seryjny producenta, zastepczy numer
seryjny oraz historia zgtoszenia serwi-
sowego. Obejmuja takze dane o umo-
wach serwisowych przypisanych

do okreslonej pozyciji.

Raport dotyczacy urzadzen odbiorcy
— przedstawia informacje o wszystkich
urzadzeniach sprzedanych jednemu

lub wielu klientom oraz odpowiednie
numery seryjne.

Zgtoszenia serwisowe — mozliwos¢
przegladu informacji o wszystkich zgto-
szeniach serwisowych utworzonych,
przetworzonych lub zamknietych w da-
nym dniu badz okresie. Istnieje mozli-
wos¢ ograniczenia raportu do zgtoszen
serwisowych zwigzanych z okreslong
kolejka badz technikiem, typem proble-
mu, priorytetem, pozycja lub statusem.
Mozna wybrac¢ opcje dotgczania wgla-
du zalegtych zgtoszen serwisowych.

Zgtoszenia serwisowe w kolejce —
sledzenie i opracowywanie zgtoszen
serwisowych poprzez przegladanie
historii zgtoszen powigzanej z okreslo-
nym zdarzeniem. Mozna monitorowac
status zgtoszenia i przypisac je do réz-
nych technikéw lub opracowac zespo-
towo.

Czas reakcji wedtug osoby odpowie-
dzialnej — mozliwosc¢ sledzenia komu-
nikacji miedzy klientem a dziatem serwi-
Su oraz czasu potrzebnego na udziele-
nie odpowiedzi na pojedyncze zgtosze-
nie serwisowe.
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Raportowanie

Istnieje mozliwos¢ tworzenia raportow

i natychmiastowego inicjowania dziatan
naprawczych. Funkcja raportowania
obstuguje raporty ksiegowe, listy zapa-
séw, sprawozdania finansowe oraz ra-
porty pomocne w podejmowaniu decy-
zji. Mozna nie tylko eksportowa¢ dowol-
ny raport wygenerowany w programie
do Microsoft Excel, ale rowniez w tatwy
sposoéb dokona¢ ekstrakeji danych
dzieki prostej funkcjonalnosci nawigaciji.
Dostepna jest mozliwo$¢ wykonywania
wewnetrznego i zewnetrznego rozra-
chunku z raportowaniem wyjatkdw,
ktora jest przydatna podczas zamyka-
nia ksigg i przygotowywania raportow.

Funkcje raportowania

w SAP Business One

Rozwigzanie SAP Business One zape-
whnia przejrzysty wglad w dziatania biz-
nesowe firmy dzieki funkcji , przeciagnij
i skojarz”, ktora pozwala na natychmia-
stowe zapoznanie sie z kluczowymi
relacjami i transakcjami realizowanymi
w przedsiebiorstwie.

Generator zapytan pozwala uzytkowni-
kom na intuicyjne tworzenie zapytan
do bazy danych i definiowanie raportéw.
Do tworzenia raportu o wysokim stop-
niu szczegodtowosci, jak rowniez na po-
ziomie ogdlnym, mozna uzywac danych
z dowolnego pola. Po zdefiniowaniu
zapytania mozna je zapamieta¢ w biblio-
tece zapytan w celu dalszego uzycia

w przysztosci. Jesli istnieje potrzeba
uszczegotowienia i zmiany zapytan,
mozna skorzystac¢ z edytora raportow.
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Kreator zapytan jest podobny do gene-
ratora zapytan z tg roznica, ze prowadzi
uzytkownika krok po kroku przez caty
proces tworzenia zapytan. Narzedzie
to jest pomocne podczas tworzenia
zapytan przez uzytkownikow, ktorzy

nie znajg sktadni SOL (Structured Que-
ry Language).

Predefiniowane raporty — rozwigza-
nie SAP Business One zapewnia duzg
ilos¢ predefiniowanych raportow dla kaz-
dego obszaru funkcjonalnego. Raporty
moga by¢ generowane dla okreslonego
obszaru funkcjonalnego  w firmie i moz-
na je skonfigurowac zgodnie z wtasny-
mi potrzebami. Istnieje takze mozliwos¢
wydrukowania, wystania pocztg elektro-
niczng lub eksportowania do programu
Microsoft Excel, formatow PDF lub XML
dowolnego raportu. Kompletna lista
predefiniowanych raportow znajduje sie
w czesci , Predefiniowane raporty”.



Raportowanie oparte na Crystal
Reports — Crystal Reports® z portfol-
io rozwigzan SAP® BusinessObjects™
to dajgce wiele mozliwosci, dynamiczne
rozwigzanie do raportowania, ktore
pomaga uzytkownikom w projektowa-
niu, eksplorowaniu, tworzeniu wizualiza-
cji i dostarczaniu raportéw oraz infor-
macji w ramach catej sieci przedsiebior-
stwa. Niewiele narzedzi do raportowa-
nia wyposazonych jest w funkcjonal-
nosc, ktora umozliwiataby nie tylko
gromadzenie danych z odpowiednich
systemow, ale takze przeksztatcanie
ich w taki sposob, by miaty format uzy-
teczny dla uzytkownikow biznesowych.
SAP Business One oraz Crystal
Reports to zestaw zapewniajacy funk-
cjonalnos¢ kompleksowego raportowa-
nia umozliwiajgca uzyskanie cennego
wgladu we wszystkie aspekty prowa-
dzonej dziatalnosci. Nowa jakos¢ wpro-
wadza mozliwo$¢ osadzania w rapor-
tach obiektéw tworzonych przy pomo-
cy dostarczanego przez SAP narzedzia
o nazwie Xcelsius® stuzacego miedzy
innymi do prezentacji i animacji wyni-
kow raportow, a takze tworzenia kokpi-
téw zarzadzania informacjami.

Zintegrowane raporty i analizy —
Raporty Crystal Reports® mozna umiesz-
cza¢ w dowolnym miejscu w menu
SAP Business One oraz uruchamiaé

z dowolnej aplikaciji klienckiej. Mozna
tworzy¢ grupy uzytkownikdéw, a nastep-
nie okresla¢ prawa dostepu, ktore po-
zwolg wybranym osobom uruchamiac
raporty. Crystal Reports® umozliwia
tworzenie raportow dotyczacych
wszystkich procesow biznesowych
obstugiwanych przez SAP Business
One - rachunkowosci, sprzedazy, pro-
dukcji, magazynowania, obstugi oraz
zarzadzania.

Wizualizacje raportow — Zaawanso-
wane projekty i wizualizacje raportow
mozna tworzy¢ poprzez dodanie do ra-
portu dynamicznych wykreséw, grafik,
a nawet plikow wideo. Adobe Flash
oferuje szerokg game elastycznych
opcji prezentowania danych. Umozliwia
szybkie osadzanie plikéw Flash (SWF)
do raportow, dzieki czemu sg one
tresciwe i bogate w informacje.

Dzieki bogatym mozliwosciom formato-
wania dokumenty zyskuja na wygladzie
i atrakcyjnosci.

Raporty interaktywne — Wbudowane
funkcje sortowania, filtrowania oraz
ponownego formatowania umozliwiaja
interaktywne eksplorowanie informacii
bez ponownego wysytania zapytania
do bazy danych. Oznacza to zdolnos¢
do szybkiego odpowiadania na pytania
biznesowe oraz mniejszg liczbe rapor-
téw, znaczaco ograniczong sprawoz-
dawczosc i wiekszg niezaleznosé od
dziatu IT.

Zintegrowanie raportowania z istniejg-
cymi procesami oraz podejmowanie
decyzji biznesowych z poziomu raportu
pozwala ponadto zwiekszy¢ efektyw-
nosc¢ operacyjna. Zintegrowanie opro-
gramowania Xcelsius® Engage w ramach
Crystal Reports pozwala wykonac¢ mo-
delowanie scenariusza , co jesli” bez-
posrednio w raporcie oraz umozliwia
przedstawienie wizualizacji mozliwych
skutkow rozmaitych decyzji.

Crystal Reports Server — Dodanie
oprogramowania Crystal Reports
Server pozwala rozszerzy¢ zakres apli-
kacji i zwiekszy¢ uzyskiwane korzysci.
Istnieje mozliwos¢ zautomatyzowania
procesu tworzenia raportow w okreslo-
nym wczesniej czasie i ustawienia ich
automatycznego dostarczania za pomo-
cg poczty e-mail lub w formie drukowa-
nych dokumentéw. Mozna tez zapisac
je do wspotdzielonego katalogu na ser-
werze lub bezposrednio na portalu Bl
Crystal Reports Server. Wykorzysta-
nie portalu Bl Crystal Reports Server,
internetowego portalu gotowego do na-
tychmiastowego wdrozenia, pozwala

na implementacje tego rozwigzania jako
internetowego systemu informacji i za-
pewnia pracownikom mozliwos¢ bez-
piecznego uzyskiwania dostepu do rapor-
téw, przegladania ich oraz interaktyw-
nego korzystania z nich w sieci.
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Predefiniowane raporty

Rozwigzanie SAP Business One

zapewnia ponizsze predefiniowane

raporty dla kazdego obszaru
funkcjonalnego:
= Rachunkowosc¢ finansowa

- Raporty dotyczgce wymagalnosci

- Raporty dotyczace firmy

- Raporty poréwnawcze

- Raporty dotyczace budzetu
= Szanse sprzedazy

- Szanse

- Analiza etapowa

- Lejek szans sprzedazy

- Prognoza szans sprzedazy i progno-
za szans sprzedazy na przestrzeni

czasu
- Zyskane i utracone szanse
- Otwarte i zamkniete szanse
- Rozdziat potencjalnych szans
wg czasu
= Sprzedaz i zakup
- Lista nierozliczonych pozyciji
- Analiza sprzedazy
- Analiza zakupu
= Partnerzy handlowi
- Przeglad dziatan
- Nieaktywni klienci
- Historia monitowania
= Produkcja
- Otwarte zlecenie robocze
- Specyfikacje materiatowe
= Ustugi serwisowe
- Zgtoszenia serwisowe
- Zgtoszenia serwisowe wedtug
kolejki
- Czas reakcji wedtug osoby
odpowiedzialne;

- Sredni czas zamkniecia

- Umowy serwisowe

- Raport dotyczacy urzgdzen

odbiorcy

- Monitor ustug

- Zgtoszenia serwisowe

- Otwarte zgtoszenia serwisowe

- Zalegte zgtoszenia serwisowe
= Gospodarka materiatowa

- Lista towarow

- Ostatnie ceny

- Nieaktywne towary

- Lista ksiegowan zapasow

- Stan zapaséw

- Zapasy w magazynie

- Wycena zapasoéw

- Transakcje z numerami seryjnymi

- Numery partii

Integracja z programem Microsoft
Outlook

Integracja rozwigzania SAP Business
One z programem Microsoft Outlook
umozliwia wymiane i wspdtuzytkowanie
danych, dzieki czemu wszyscy uzyt-
kownicy majg dostep do aktualnych
informaciji o klientach i szansach
biznesowych.

Synchronizacja danych — synchroni-
zacja zawartych w kalendarzu spotkan,
kontaktéw i zadan miedzy rozwigza-
niem SAP Business One a programem
Microsoft Outlook. Funkcja ta pozwala
na harmonogramowanie automatycz-
nych przebiegdw synchronizaciji i usu-
wanie wszelkich niezgodnosci pomie-
dzy dwiema aplikacjami poprzez tworze-
nie migawek informaciji SAP Business
One i faczenie ich z kontaktami w pro-
gramie Microsoft Outlook.
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Oferty — mozliwy jest import ofert

z rozwigzania SAP Business One do
programu Microsoft Outlook, a nastep-
nie ich wyswietlanie, edycja i wysytanie
jako wiadomosci e-mail. Mozna takze
tworzy¢ nowe oferty w programie
Microsoft Outlook i je zapamietywaé
w rozwigzaniu SAP Business One.

Integracja z poczta elektroniczng —

mozliwos¢ wykonywania ponizszych

funkcii dzieki integracji z programem

Microsoft Outlook:

= zapamietanie wiadomosci e-mail
programu Microsoft Outlook jako
dziatania w rozwigzaniu SAP Business
One

= zapamietanie oryginalnych tekstow
wiadomosci e-mail i zatgcznikow
jako dodatkéw do dziatania w SAP
Business One

= wykonanie dodatkowych ustawien
oraz zdefiniowanie przypomnienia
dla dziatania



Potaczenie z programami Microsoft
Word i Microsoft Excel — integracja

z aplikacja Microsoft Outlook umozliwia
utworzenie potgczenia z SAP Business
One z poziomu programu Microsoft
Word oraz zapamietanie dokumentu
Microsoft Word jako dziatania w roz-
wigzaniu SAP Business One.

Ta sama funkcja jest dostepna w pro-
gramie Microsoft Excel. Istnieje mozli-
wos¢ zapamietania skoroszytow jako
dziatan powigzanych z partnerem han-
dlowym lub osobg do kontaktow w SAP
Business One.

Prosta konfiguracja i personalizacja

Aplikacja SAP Business One jest
umieszczona na jednym serwerze ptyn-
nie zintegrowanym ze standardowa
platformg Microsoft Windows. Uspraw-
niona architektura SAP Business One
obstuguje baze danych Microsoft SQL
Server

Architektura z jednym serwerem
Architektura serwera obejmuje protokoty
zabezpieczen, kopii zapasowych i doste-
pu do sieci. Dostep jest gwarantowany
przez ustuge terminalowg sieci rozlegtej
lub potagczenia z siecig komutowanag
(dial-up). W érodowisku rozwigzania
SAP Business One uzywane sg stan-
dardowe procedury tworzenia zapaso-
wych kopii bazy danych, co eliminuje
potrzebe zapamietywania bazy danych

i jej przenoszenia z jednego komputera
na inny przy jednoczesnym zapewnieniu
natychmiastowego dostepu do najistot-
niejszych informacji biznesowych

(zob. Rysunek 1).

Personalizacja i konfiguracja definiowana
przez uzytkownika

Narzedzia udostepniane w ramach roz-
wigzania SAP Business One pozwalaja
na dostosowanie formularzy, zapytan

i raportow do specyficznych wymagan
biznesowych bez potrzeby przeprowa-
dzania specjalistycznych szkolen tech-
nicznych. Istnieje mozliwos¢ konfiguro-
wania ustawien w celu zdefiniowania
kurséw walutowych, opracowania para-
metrow uprawnien, a takze tworzenia
funkgiji importu i eksportu na potrzeby
poczty wewnetrznej i elektronicznej
oraz danych.

Funkcje konfiguracji w SAP Business

One

SAP Business One oferuje ponizsze

rozbudowane funkcje konfiguraciji:

= Wybor firmy — rozne ustawienia
podstawowe

= Inicjalizacja i ogolne preferencje —
dane firmy i ustawienia ogolne

= Definicje uzytkownika — plan kont,
kody podatkdw, sprzedawcy, regiony,
projekty, formaty adresow, warunki
ptatnosci, dostawcy, odbiorcy, pozy-
cje materiatow i prowizji, magazyny,
szablony umdw serwisowych, kolejki,
banki, metody ptatnosci i wysytki

= Uprawnienia — kontrolowany dostep
do informacji (pefen, tylko do odczytu
lub brak dostepu); dostep udzielany
wedtug zespotu, dziatu lub filii

= Definicja kurséw walutowych —
podstawa wszystkich raportow
i zarejestrowanych danych

= Pomoce — zapasowa kopia danych,
zautomatyzowane procesy oraz
import i eksport danych

= Odtwarzanie — administracja danymi
i ich odtwarzanie

= Funkcje alarmu — definicja osobiste-
go profilu dla komunikatow
ostrzegawczych

= Wysytanie komunikatu — uzytkow-
nik wewnetrzny, odbiorca i dostawca

= Bilanse otwarcia — dla konta Ksiegi
Gtownej i partnera handlowego

= Rekord danych podstawowych —
opracowany dla catej aplikacji

= Pliki partnera handlowego — zawie-
rajg rekord danych podstawowych
odbiorcy lub dostawcy

= Specyfikacje materiatowe — drzewa
produktow zawierajace nagtowek
i obejmujgce poszczegolne przypisane
materiaty

= Dokument sprzedazy lub zaopatrzenia
— dokumenty dla linii nagtéwka
i linii dokumentu zawierajgcych
poszczegolne przypisane pozycje

= Zapisy w dzienniku — wg tytutu
lub opisu
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Warstwy API pojedynczego serwera Eurlkela
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i raporty dla uzytkownika
kokpitow koncowego
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guracji upraszczajg
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= Aplikacje: tworzy potaczenie RDBMS MS SOL oraz utatwiajg two-
z SAP Business One rzenie i opracowy-
» Formularz: reprezentuje okno wanie rozwigzan

w SAP Business One

» Pozycje: umozliwia obstuge okien dialo-
gowych i zmiane ich zawartosci, poto-
zenia, rozmiaru lub widocznosci

= Pole wyboru: pozwala na opracowanie
pdl wyboru

= Macierz: reprezentuje tabele w oknie

» [temEvent: przetwarza zdarzenia

= Menultem: aktywuje poszczegdine
pozycje menu

= MenuEvent: wptywa na proces
zdarzenia

partnerskich.
Ustawienia mozna
wykorzystaé pono-
whnie na potrzeby
okreslonych funkgji
lub catego procesu
biznesowego.

Rysunek 1: Architektura z jednym serwerem
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. sewer Stacja robocza

System operacyjny

Microsoft Windows 2003 Server R2 Standard/Enterprise 32 Bit/64 bit
Microsoft Windows 2003 Server SP2 Standard/Enterprise 32 bit/64 bit
Microsoft Windows Small Business Server 2003 R2 Standard/Premium
Microsoft Windows Small Business Server 2003 SP1 Standard/Premium
Microsoft Windows 2008 Server R2 Standard/Enterprise 32 Bit/64 bit
Microsoft Windows 2008 Server SP2 Standard/Enterprise 32 bit/64 bit
Microsoft Windows Small Business Server 2008 R2 Standard/Premium
Microsoft Windows Small Business Server 2008 SP1 Standard/Premium
Citrix XenApp 5 Advanced/Enterprise&Platinium Edition 32 Bit/64 bit
VMware ESX Version 3.5

e SQL o

1x Intel Pentium IV

Microsoft SQL Server 1 GB

Wolne miejsce
na twardym dysku

CD-ROM naped 24x lub szybszy

640 x 480 z 256 kolorami lub o lepszych parametrach

Microsoft SQL Server 2005 SP2 Express, Workgroup, Standard & Enterprise Edition
Microsoft SQL Server 2008 Express, Workgroup, Standard & Enterprise Edition

Microsoft SQL Server partycja systemowa 0,5 GB/partycja danych 2 GB

Baza danych

Microsoft Windows XP SP2 Professional, 32 bit
Microsoft Windows Vista Business/Enterprise/
Ultimate, 32 /64 bit

Microsoft Windows 7 Business/Enterprise/
Ultimate, 32 /64 bit

1x Intel Pentium IIl (lub odpowiednik)
badz o lepszych parametrach

256 MB

512 MB

24x lub szybszy

800 x 600 z 24-bitowym kolorem
lub o lepszych parametrach

Microsoft IE 6.0 SP1/IE7/IE8
Microsoft Data Access Components 2.6 (MDAC)

Oprogramowanie

Data Transfer
Workbench

Narzedzie Data Transfer
Workbench umozliwia mi-
gracje danych podstawo-
wych i transakeyjnych

z poprzednio uzywanych
systemow do SAP
Business One. Predefinio-
wane szablony plikow
danych upraszczajg przy-
gotowanie danych

do importu.

Microsoft IE 6.0 SP1/IE7/IE8
Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6 lub w wyzszej wersji

Integracja z programem
Microsoft Outlook
Rozwigzanie SAP
Business One jest w petni
zintegrowane z programem
Microsoft Outlook, co za-
pewnia ptynng komunikacje
obejmujaca funkcje orga-
nizacyjne i biznesowe.
Dziaty moga wspdtuzytko-
wac¢ dane dotyczace kon-
taktow, spotkan i zadan.

Integracja

z SAP Business Suite
Rozwigzanie SAP Business
One jest ptynnie zintegro-
wane z aplikacjami SAP
Business Suite, a dzieki
swojej otwartej architektu-
rze moze by¢ fatwo inte-
growane z oprogramowa-
niem innych dostawcow.
Ta otwarta architektura
umozliwia osiggniecie
wszystkich korzysci wyni-
kajacych z wdrozenia
oprogramowania SAP.

lub w wyzszej wersji

Migracja

do SAP Business Suite
Spotka SAP oferuje sciez-
ke migracji z systemu SAP
Business One do aplikaciji
biznesowych SAP Business
Suite, co umozliwia matym
filiom potaczenie sie za po-
moca interfejsu ze spotkami
macierzystymi. Ponadto
zapewnione jest wsparcie
w przypadku gwattownego
rozwoju firmy — do osigg-
niecia stanu zatrudnienia
Wynoszgcego tysigce
pracownikow.

Platforma technologiczna
SAP NetWeaver®
Platforma technologiczna
SAP NetWeaver zwieksza
optacalnos¢ dokonanych
inwestycji w IT oraz wspo-
maga wdrozenie architek-
tury biznesowo zorientowa-
nej na ustugi.
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Zaspokojenie zmieniajacych sie

potrzeb firmy

Rozwigzanie SAP Business One mozna

dostosowac do zmieniajacych sie wyma-

gan firmy bez ponoszenia duzych, sta-

tych naktaddw na IT. Jest to realizowane

na nastepujace sposoby:

= Zachowanie preferencji dotyczacych
formularzy, zapytan i raportow, dzieki
czemu wbudowane modele procesow
bezposrednio odzwierciedlajg rzeczy-
wiste, codzienne dziatania biznesowe

= |Integracja z innymi aplikacjami pozwa-
lajaca na wykorzystanie inwestycji
technologicznych

= Sterowanie transakcjami i procesami
workflow za pomoca funkcjonalnosci
alarmu

= Natychmiastowe wprowadzenie
zmian w systemie SAP Business
One, umozliwiajgce szybkie dostoso-
wanie aplikacji do nowych wymagan

= Wprowadzanie modyfikacji do nowych
wers;ji aplikacji przy minimalnym nakta-
dzie, co pozwala wyeliminowac¢ kosz-
ty zwykle zwigzane z upgrade'ami

Pola definiowane przez uzytkownika
Istnieje mozliwos¢ definiowania wia-
snych pdl w oknach obiektéw danych
dotyczacych partnerow handlowych,
zlecen, specyfikacji zapasow i tym
podobnych pozycji. Mozliwy jest wybor
pdl definiowanych przez uzytkownika
dla réznych typow informaciji, takich
jak teksty, adresy, numery telefonow,
adresy URL, zatgczniki do plikow, obra-
zy oraz listy rozwijalne. Pola te sg auto-
matycznie przenoszone do nowej bazy
danych w przypadku upgrade'u.

Sformatowane wyszukiwanie
Mozliwa jest rejestracja w aplikaciji
wartosci kazdego pola (fgcznie z polami
definiowanymi przez uzytkownika), uzy-
skanych w ramach predefiniowanego
procesu wyszukiwania. Funkcjonalnosci
sformatowanego wyszukiwania mozna
uzy¢ w nastepujgcych sytuacjach:
= Automatyczne wprowadzanie
wartosci w pola na podstawie:
- Uzycia roznych obiektow w aplikaciji
- Predefiniowanych list
- Predefiniowanych zapytan (definio-
wanych przez uzytkownika)
= Definicja zaleznosci miedzy polami
aplikacji
= Wyswietlanie pol uzywanych tylko
na potrzeby zapytan, takich jak pod-
pis uzytkownika, data utworzenia
oraz saldo nierozliczonych czekow
(dla partnera handlowego)
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Alarmy i zatwierdzenia

Natychmiastowe zawiadomienia i auto-
matyczne reakcje na wazne zdarzenia
mozna konfigurowac za pomocg pro-
gramowanych przez uzytkownika, opar-
tych na workflow alarmach.

W tym celu okreslane sa zdarzenia,
ktore maja by¢ sledzone, i definiowane
sg zakresy dopuszczalnych toleranciji

i limitow zwigzanych z tymi zdarzeniami.
Gdy wskazniki nie mieszczg sie w zakre-
sie wstepnie okreslonym dla zdarzenia,
uzytkownik otrzymuje zawiadomienie,
na ktore moze odpowiednio zareagowac.
Kazde naruszenie polityki firmy powo-
duje natychmiastowe wystanie zawiado-
mienia do menedzera i inicjuje proces
workflow obstugujacy zdarzenie.

Funkcje alarmow i zatwierdzen

w SAP Business One

Ponizej opisano szczegdtowo
funkcje zautomatyzowanych alarméw
i zatwierdzen.

Proaktywne zarzadzanie za pomoca

wyjatkow — automatyczne powiada-

mianie o waznych zdarzeniach (eliminu-

jace potrzebe recznego monitorowania

dziatan). Alarmy umozliwiajg:

= Zawiadamianie pracownikow o niespoj-
nosci lub zdarzeniu monitorowanym
W organizacji

= Dostarczanie wewnetrznych infor-
magji (online) powigzanych z rolg pra-
cownika w firmie (przy kazdym przek-
roczeniu wartosci progowej moze
zosta¢ uruchomiony alarm w czasie
rzeczywistym w celu poinformowania
uzytkownika, ktory zazgdat takiego
zawiadomienia)



= Przechodzenie do nizszych poziomdw
w celu uzyskania natychmiastowego
wgladu do informacji uszczegotowia-
jacych cechy alarmu, co moze by¢
pomocne przy podejmowaniu swiado-
mych decyzji dotyczacych przysztych
dziatan zwigzanych ze zdarzeniem

= Informowanie menedzeréow o okreslo-
nych zdarzeniach gospodarczych i uru-
chamianie procesow workflow

= Natychmiastowe reagowanie na alar-
my wygenerowane w ramach proce-
sow workflow, procedur zatwierdzania
i automatycznie zainicjowanych
CZyNNOSCi

Software Development Kit

SAP Business One Software Develop-
ment Kit (SAP Business One SDK)

to zestaw narzedzi zawierajgcy interfej-
sy programowania, przyktadowy kod,
dokumentacje i proste pomoce. Zestaw
ten umozliwia programistom tatwe pota-
czenie aplikacji zewnetrznych z rozwia-
zaniem SAP Business One za pomoca
interfejsu lub dodanie niestandardowe;j
funkcjonalnosci. SAP Business One
sktada sie z graficznego interfejsu uzyt-
kownika oraz oddzielnej warstwy obiek-
téw biznesowych. SAP Business One
SDK zapewnia peten dostep zaréwno
do interfejsu uzytkownika, jak i warstwy
obiektow biznesowych (zob. Rysunek 2).

Dzieki ptynnej integraciji
sprzedazy, obstugi klientow,
zarzgdzania finansami i dzia-
tan operacyjnych rozwigza-
nia SAP zapewniajg przej-
rzysty wglad w procesy
realizowane w catej firmie,
ktory jest potrzebny do po-
dejmowania decyzji na pod-
stawie biezgcych informaciji.
Dysponujac doktadnymi
danymi dotyczgcymi kazde-
go aspektu dziatalnosci,
mozna w fatwy sposob mo-
nitorowac wyniki firmy, eli-
minowac nieefektywne dzia-
tania oraz, co najwazniejsze,
wyszukiwac szanse przyno-
szace zysk.

Funkcje SAP Business One SDK

Software Development Kit:

= Zapewnia programistyczny dostep
do logiki biznesowej SAP Business
One poprzez zorientowang obiekto-
wo warstwe

= Umozliwia partnerom i klientom SAP
rozbudowanie oraz rozszerzenie funk-
cjonalnosci SAP Business One w ce-
lu dostosowania jej do indywidualnych
potrzeb

= Zapewnia obstuge réznorodnych
jezykoéw programowania oraz narze-
dzia, umozliwiajac programistom
korzystanie ze znanych im technologjii
i aplikaciji

= Charakteryzuje sie wysoka kompa-
tybilnoscig z poprzednimi wersjami,
dzieki czemu podczas upgrade’u
do nowej wersji systemu SAP
Business One nie sg wymagane
prace dostosowawcze bgdz sg
one konieczne jedynie w niewielkim
zakresie

Komponenty SAP Business One SDK

Kluczowe komponenty Software Deve-

lopment Kit to:

= Application Programming Interface
(API) dla interfejsu danych —
do integracji aplikacji zewnetrznych
z rozwigzaniem SAP Business One

= API dla interfejsu uzytkownika —
do rozszerzania i konfiguracji aplikaciji
klienckich SAP Business One

= Edytor ekrandw z interfejsem , prze-
ciggnij i upus¢” — do projektowania
niestandardowych okien SAP Busi-
ness One

= Java Connector — do tgczenia
za pomocg interfejsow aplikaciji
zewnetrznych z rozwigzaniem SAP
Business One, z zastosowaniem
jezyka programowania Java

= Kompletna dokumentacja

= Przykfadowe aplikacje
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0 Biblioteka API interfejsu danych e Biblioteka API interfejsu uzytkownika

Biblioteka API interfejsu danych jest wykorzystywana do tworzenia dziatajgcych Za pomoca biblioteki APl interfejsu uzytkownika
w czasie rzeczywistym potaczen miedzy SAP® Business One a aplikacjami programisci moga modyfikowac rozwigzanie SAP
innych dostawcow. Zapewniajac programistyczny interfejs do SAP Business One Business One, tworzac nowe okna, zmieniajac
dzieki zestawowi w petni funkcjonalnych obiektow biznesowych, biblioteka API wyglad dotychczasowych okien i dodajac menu
interfejsu danych umozliwia podtaczenie aplikacji i automatyzacje procesow. lub okna dialogowe. Modyfikacje moga by¢ proste
Przyktadowo mozliwa jest niestandardowa integracja z systemem punktow (polegajace na przyktad na ukryciu lub dezaktywacii
sprzedazy (POS) i ustugami HR oraz synchronizacja z urzadzeniami przenosnymi. pola) badz ztozone (np. obejmujgce dodanie zupetnie
nowego, niestandardowego modutu do rozwigzania

Biblioteka API interfejsu danych zapewnia: SAP Business One).
= obiekty i metody bezposredniego odczytu, zapisu i aktualizacji obiektow

biznesowych API umozliwia:
= pefng orientacjg obiektowq gwarantujgca efektywnosc interfejsu, = tworzenie niestandardowej funkcjonalnogci

do ktérego obstugi wymagane jest jedynie minimalne przeszkolenie w ramach pojedynczego, zintegrowanego
® pefen dostep do rekordow danych podstawowych i transakeyjnych, interfejsu uzytkownika

konfiguracji systemu oraz danych definiowanych przez uzytkownika = zmiane logiki aplikacji oraz dokonywanie prostych,
= kompatybilno$¢ z poprzednimi wersjami, ktora gwarantuje ptynny niewielkich modyfikacji

proces upgrade’u ® dodawanie nowych okien, menu, przyciskow, pdl itp.

m programowe powiadamianie o zdarzeniach
dotyczacych aplikacii

Stacja Stacja Serwer o .
robo(l:za robotl:za Serwer Uzytkownik

WWWwW
Aplikacja Data transfe Sklep
innej firmy SAP workbench SAP internetowy
Microsoft
Office

(korzysta z interfejsu o jednolitym wygladzie
i sposobie obstugi)
A

— Business
One Aplikacja One
innej firmy

Business

Portal

korporacyjn
A A

WYSIWYG Klient Dziatanie
SAP interfejsu
Zestaw Business uzytkownika
narzedzi One = Ustawianie lub pobiera-
do nie wartosci z interfejsu
projekto- API uzytkownika

H D . f = Dodawanie niestandar-
pNansa interfejsu dowej logiki aplikacji

Wspolna logika aplikacji

ekranow uzytko- ; ;
Serwer SAP Business one Zyt L} Dynamlczne ukrywanle,

whika wyswietlanie, dezakty-
A wowanie lub aktywowa-
H nie opcji menu
DB Serwer 'Wyé"getlafm?. "
Zawil mien | en
U (API i interfejs uzytkownika) kf,minﬁlatgw =

A A
A A

Klient SAP Business One

Platformy i wymagania systemowe o Java Connector

Rozwigzanie SAP Business One dziata na systemie operacyjnym Java Connector (Java Wrapper) oferuje programistom
Microsoft Windows. Firma SAP zdecydowanie zaleca zainstalowanie wszelkie mozliwosci i elastycznosé biblioteki APl interfejsu
ostatnich pakietow korekcyjnych dla tego systemu. danych do wykorzystania w srodowisku projektowym Java.

Rysunek 2: SAP Business One Software Development Kit
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ZAUFALY IM TYSIACE PRZEDSIEBIORSTW

NA CALYM SWIECIE

SAP Business One jest czescig port-
folio rozwigzan SAP przeznaczonych
dla firm matej i Sredniej wielkosci, ktore
obejmuje rowniez aplikacje SAP Business
All-in-One i SAP Business ByDesign™.
W kontekscie duzej réznorodnosci
potrzeb matych przedsiebiorstw i firm
sredniej wielkosci rozwigzania SAP

sa najlepiej dostosowane do specyficz-
nych wymagan w zakresie procesow
biznesowych, technologii informacyjnej
oraz obstugi kadrowej.

Dzieki ptynnej integracji sprzedazy,
obstugi klientow, zarzgdzania finansami
i dziatan operacyjnych rozwigzania SAP
zapewniaja przejrzysty wglad w proce-
sy realizowane w catej firmie, ktory jest
potrzebny do podejmowania decyzji

na podstawie biezacych informaciji.
Dysponujgc doktadnymi danymi doty-
czacymi kazdego aspektu dziatalnosci,
mozna w tatwy sposéb monitorowac
wyniki firmy, eliminowaé nieefektywne
dziatania oraz, co najwazniejsze, wyszu-
kiwac szanse przynoszace zysk.

Za pomocg ustandaryzowanego, spra-
wdzonego rozwigzania firmy SAP, kté-
rego koszty mozna fatwo przewidzie¢,
mate i sredniej wielkosci przedsiebior-
stwa mogg usprawnic dziatania opera-
cyjne, reagowaé natychmiast, opierajac
sie na kompletnych informacjach, oraz
przyspieszy¢ zyskowny rozwaj.

,Po wdrozeniu SAP Business
One sytuacja finansowa
calej grupy w konkretnym
momencie przestala by¢
dla nas zagadka.

Mamy biezace informacje
w dowolnym stopniu
szczegdlowosci 1 w dowol-
nym ukladzie - wszystkie

raporty moz’emy wykonaé

sami, bez pomocy firm

zewnetrznych.”

Piotr Siwicki, Dyrektor, Cztonek
Zarzadu, M&M Service Sp. z 0.0,
jednej z czterech spotek M&M Polska

Rozwigzanie SAP Business One, cie-
szgce sie zaufaniem kilkudziesieciu
tysiecy klientéw na catym swiecie, ofe-
ruje korzysci wynikajace z bogatej wie-
dzy branzowej firmy SAP oraz duzego
doswiadczenia partnerow. To oprogra-
mowanie, dzieki ktéremu firmy moga
zostawi¢ konkurencje w tyle.

Informacje dodatkowe

Rozwigzanie SAP Business One jest
dzisiaj dostepne w ponad 20 wersjach
jezykowych i przeszto 40 krajach.

Jest ono dostarczane na catym swiecie
za posrednictwem sieci partneréw han-
dlowych korzystajgcych z globalnej wie-
dzy SAP na potrzeby lokalnego swiad-
czenia ustug i zapewniania wsparcia
technicznego. Wiecej informacji o tym,
w jaki sposob ogromne mozliwosci

i fatwos¢ obstugi rozwigzania SAP Busi-
ness One zapewniajg spetienie specy-
ficznych wymagan matych i srednich
firm, znajduje sie na stronie:
www.sap.pl/smallbusiness

Krotki opis rozwiazania SAP - Sprawniejsza firma, szybszy rozwoj 27



Podsumowanie

Zaprojektowana specjalnie dla matych i $rednich przedsiebiorstw aplikacja SAP® Business
One stanowi jedno, korzystne cenowo rozwiazanie do zarzadzania catg firma, obejmujace
finanse, sprzedaz, relacje z klientami i dziatania operacyjne. Oprogramowanie to zapewnia
usprawnienie catej dziatalnosci, uzyskanie natychmiastowego dostepu do kompletnych
informaciji oraz przys$pieszenie zyskownego rozwoju.

Wyzwania

= Wygospodarowanie czasu potrzebnego na skoncentrowanie sie na rozwoju firmy
= Dostep do informacji wymaganych w celu podjecia kluczowych decyzji

= Tworzenie i utrzymywanie blizszych relacji z klientami

= Minimalizacja wielokrotnie wprowadzanych danych oraz btedow i opdznien

= Zoptymalizowanie przeptywu srodkéw pienieznych dla potrzeb biznesowych

Obstugiwane procesy biznesowe i funkcje oprogramowania

= Rachunkowos¢ i finanse — zarzadzanie Ksiega Gtowna, dziennikami, budzetami
oraz rozrachunkami z dostawcami i odbiorcami

= Sprzedaz i zarzadzanie relacjami z klientami — zarzgdzanie kontaktami z klientami
i ich utrzymywanie

= Handel elektroniczny — prowadzenie dziatalnosci w Internecie, obstuga sklepéw
internetowych, aktualizacja katalogow internetowych

= Zakup i dziatania operacyjne — zarzadzanie catym procesem nabycia

= Gospodarka materiatowa i dystrybucja — zarzadzanie zleceniami sprzedazy,
przeprowadzanie inwentaryzacji zapasow i sterowanie operacjami magazynowymi

= Raportowanie i administracja — tworzenie raportéw pomocnych przy monitorowaniu
dziatan firmy i podejmowaniu $wiadomych decyzji

Korzysci biznesowe
= Mozliwos¢ przeznaczenia wiekszej ilosci czasu na rozwoj firmy dzieki usprawnionym
dziataniom operacyjnym

= Szybsza reakcja na potrzeby klientéw dzieki natychmiastowemu dostepowi do kompletnych

informacji, umozliwiajacych bezzwtoczne podjecie dziatan

nadmiarowe wpisy danych i btedy, przyczyniajacy sie tym samym do zwiekszenia
wydajnosci procesdéw oraz zmniejszenia kosztow i opdznien

komunikacjg z klientami oraz umowami sprzedazy i serwisowymi

Redukcja kosztéw za pomoca tatwej do uzycia aplikacji, ktora minimalizuje potrzebe
szkolenia pracownikéw i dostosowuje sie do zmian wymagan firmy, umozliwiajac prostg
integracje z innymi aplikacjami branzowymi

Lepszy ostateczny wynik finansowy gwarantowany przez zintegrowany system eliminujacy

Blizsze relacje z klientami dzieki scentralizowanym informacjom utatwiajgcym zarzadzanie

Wiecej informaciji
W celu uzyskania szczegdtowych informacii prosimy skontaktowac sie z przedstawicielem
handlowym SAP lub odwiedzi¢ strone SAP: www.sap.pl/smallbusiness

www.sap.pl/kontakt

©2009 by SAP AG

Wszelkie prawa zastrzezone. SAP, R/3, xApps, xApp, SAP Netweaver,
Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign oraz inne
produkty i ustugi SAP wymienione w ninigjszym dokumencie, jak row-
niez ich logo, sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy SAP AG w Niemczech i innych krajach. Wszystkie
pozostate wymienione nazwy produktow i ustug sg znakami towarowy-
mi odpowiednich firm. Dane zawarte w niniejszym dokumencie stuza
jedynie celom informacyjnym. Krajowe wersje poszczegolnych produk-
tow mogg sie roznic.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez
uprzedzenia. Niniejsze materialy sg dostarczane przez korporacje
SAP AG i jej spotki stowarzyszone (,Grupa SAP”) jedynie dla celow
informacyjnych i nie stanowig gwarancji zadnego rodzaju, a Grupa SAP
nie ponosi odpowiedzialnosci za znajdujgce sie w nich btedy lub braki.
Wytacznymi gwarancjami na produkty i ustugi Grupy SAP sg gwa-
rancje zawarte w o$wiadczeniach dotyczgcych wyraznych gwarancji
dotaczanych do takich produktéw i ustug. Zadne stwierdzenia zawarte
w niniejszym dokumencie nie moga by¢ traktowane jako dodatkowa
gwarancja

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



